Ulevaade 2014. aastal toimunud
ambulatoorsete patsientide rahulolu-uuringu tulemustest

Sihtasutuses Parnu Haigla korraldatakse nii statsionaarsete kui ka ambulatoorsete patsientide
rahulolu-uuringuid. Uuringute eesmirk on selgitada patsientide rahulolu haigla poolt
pakutavate tervishoiuteenustega. Uuringul ning nende alusel saadavad andmed on haiglale
véartuslik teave oma igapdeva to66 korraldamiseks selliselt, et pakkuda nii patsientidele kui
haigla tootajatele parimat keskkonda.

01.04.-30.04.2014 voimaldati kiisitlusele vastamine Sihtasutus Parnu Haigla kliinikutes ja ka
haigla kodulehekiiljel kdikidel ambulatoorsete osakondade patsientidel (nii esmasel kui ka
korduvvastuvotul kdinutel) ning kiisitlusele vastamine oli vabatahtlik; ankeedi tditmisel vois
abistada ka patsiendi ldhedane. Samal meetodil analiiiisitud ning {liksnes vdheste erinevustega
kiisitlusankeeti kasutati ka 2008. , 2010. ja 2012. aasta rahulolu-uuringutes; seega on voimalik
nimetatud aastate andmeid omavahel korvutada ning vorrelda.

vanus Vastanud patsientide 2014. aastal oli kusitluses esindatud ambulatoorsete
(aastat) hulk ja protsent erialade vastuvottudel kdinutest vastanute protsent
<10 21 patsienti (6,16%) 2,17% ning 2012. aastal oli sama niitaja 4,91%,
11-20 9_patsienti (2,64%) seega on vastajate maht langenud rohkem kui poole
2128 22 patsienti (10,26%) vorra; 2014. aastal laekus 341 andmet6otluseks
- patsienti (12,32%) o . .. . eps
4150 62 patsienti (18,18%) kolbulikku ankeeti (millest 6 veebipdhiselt).

51-60 58 patsienti (17,01%) Kiesoleval aastal oli kiisitlusankeetidele vastajatest
61-70 51 patsienti (14,96%) naisi 70,55% ja mehi 29,45% (2012. aastal oli mehi
71-80 34 patsienti (9,97%) 31,03%). Laekunud ankeetidest 90,62% olid

81-90 12 patsienti (3,52%) . . N
vigane vastus 17 patsienti (4.99%) eestlk_e_elsed ja 9,38% venekeelsed. Yorrelc}es
vastamata vastajaid ea osas (tabel 1), moodustasid kdige
Tabel 1. Vastajate vanuseriihmad. suurema rithma vastanutest patsiendid vanuses 41-50
Elukoht aastat (18,18% laekunud ankeetidest). Kdige suurem
Parnumaa 297 pt (87,1%) osa ankeedile vastanud patsientidest oli parit
Lianemaa 6 pt (1,75%) Parnumaalt (hdlmab ka Péarnu linna) — 87,1%

Raplamaa 5 pt (1,46%) laekunud ankeetidest (tabel 2).

Harjumaa 4 pt (1,17%) . . . .
Ida-Virumaa 1 pt (0,29%) Vastanud patsientidest 39,8% registreerisid end
Jarvamaa 1 pt (0,29%) vastuvotule telefoni teel, 32,17% arsti vOi teise
Viljandimaa 1 pt (0,29%) spetsialisti kaudu, 25,48% registratuuris kiies,
vigane vastus voi vastamata 26 pt (7.62%) | 1 919 tulid registreerimiseta (nt EMO) ja 0,63% e-

Tabel 2. Vastajate elukoht (maakond). maili voi Interneti teel.

64,94% avaldas, et poordumise pohjus oli haigus voi trauma ning 35,05%, et tervisekontroll
voi rasedus. Ankeedi tditnud patsientidest 68,58% avaldas, et neile tehti kiilastuse jooksul
uuringuid voi protseduure, 16,81% avaldas, et véljastati retsepte ja 14,6% avaldas, et tehti
uuringuid voi protseduure ning véljastati ka retsepte. 90,46% avaldas, et nad kaisid arsti
vastuvotul ning 9,54% avaldas, et oe vastuvotul. Keskmine vastuvotu kestus oli 17,77 minutit.

2014. aasta patsientide rahulolu-uuringu andmetel oli vastuvotule padsemise ooteaja keskmine
pikkus 21,9 pdeva; 44,08% kiisimusele vastanutest padses vastuvotule 14 pdeva jooksul.
Kdigile kiisimusele vastanutest (n=322) jdid ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni ,,jah,
viga*“ rahule 44,72% vastanuist, ,,jah, ildiselt kiill** jai ooteaja pikkusega rahule 37,58%
vastanuist. ,, Uldiselt mitte* ei jainud rahule 10,25% vastanutest ja ,,ildse mitte* ei jainud
rahule 7,45% vastanutest.



Kas Te jiiite tiinase kiilastusega rahule?
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Koigile kiisimusele vastanutest (n=331)
jaid kilastusega ,,jah, vdga“ rahule
77,64% vastanuist, ,,jah, iildiselt kiill“ jai
kiilastusega rahule 18,13% vastanuist.
,, Uldiselt mitte” ei jiinud rahule 1,81%
vastanutest ja ,ildse mitte” ei jadnud
rahule 2,42% vastanutest. (joonis 1)

Valmisolek vajadusel tulla Parnu haiglasse
uuesti ravile (joonis 2) oli iisna korge

(n=331): 80,36% vastanutest vastas

Joonis 1. Kiisimustikule vastanute poolt valitud kindlasti tulen’; vastusevariandi ., pigem
vastusevariandid kiisimusele - Kas Te jiite tiinase tulen valis 16.31% vastanuist:
kiilastusega rahule? . . . . ‘ -
vastusevariandi ,,pigem ei tule” valis

2,72% vastanuist ning variandi ,, kindlasti ei tule* valis 0,6% vastanuist.

Koigile kiisimusele vastanutest (n=306)

jéid vastuvdtule registreerumise lihtsuse ja Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuse

kiirusega rahule 93,46% vastanuist (,,jah,
viga*® 59,15% ning ,,jah, iildiselt kiill
34,31%); rahule ei jdanud 6,53% (,ei,
tildiselt mitte” 3,92% ja ,,ei, iildse mitte
2,61%). Suurem osa (96,15%) kiisimusele
vastanutest leidis, et neile sobis pakutud
vastuvotuaeg (n=312) — 58,33% ,,jah,
vdga*, 371,82% ,,jah, iildiselt kiill “; liksnes

| | | | 2,72%
2014 (n=331) 80,36% 16,31% |0,6%
| | | |
2012 (n=675) 84,89% 1,19% 13,93%
I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kindlasti tulen = Pigem tulen

jérele, kas tulete taas Pirnu haiglasse?

Pigemei tule  mKindlasti ei tule

3,53% vastanutest valis ,, ei, iildiselt mitte
ning 0,32% ,, ei, iildse mitte .

Registratuuris ootas 50,44%  ankeedi
tagastanutest (n=172); keskmine ooteaeg
oli 55 minutit. Registratuuritdotajate
suhtlemisega jdi rahule suurem osa (94,2%) vastanutest (n=259): 64,86% ,,jah, vdga* ning
29,34% ,,jah, iildiselt kiill “; tiksnes 3,86% valis ,, ei, iildiselt mitte* ja 1,93% valis ,, ei, iildse
mitte*. Suurem osa vastajatest leidis ka, et neil oli registratuuris mugav oodata (n=239):
51,46% vastanutest valis vastuse ,,jah, viga“; 42,68% valis ,,jah, iildiselt kiill“; 4,6% valis
. ei, tldiselt mitte“; 1,26% valis ,, ei, tildse mitte “.

Joonis 2. Kiisimustikule vastanute poolt valitud
vastusevariandid kiisimusele - Kui Teil tekib veel vajadus
raviteenuse jirele, kas tulete taas Pirnu haiglasse?

81,01% vastanutest avaldas, et vastuvott algas ,,digel ajal (voi varem)“ ning 18,98%
vastanutest avaldas, et vastuvotu algus hilines (keskmiselt hilines vastuvotu algus 14,5
minutit). Jarjekorra lilkumine kabinetti oli arusaadav 97,21% vastanutest (69,66% ,,jah,
vdga* ja 27,55% ,,jah, iildiselt kiill*) ja 2,79% vastanutest (1,86% ,,ei, iildiselt mitte* ja
0,93% ,, ei, iildse mitte*) avaldas, et jarjekorra liikumine ei olnud arusaadav. Vastuvottu oli
mugav oodata 96,45% vastanutest (64,19% valis ,,jah, viga* ja 32,26% ,,jah, iildiselt kiill )
ja 3,55% vastanutest (2,58% valis ,, ei, iildiselt mitte ja 0,97% ,, ei, iildse mitte ) avaldas, et
vastuvottu ei olnud mugav oodata. Vastuvotu privaatsusega (n=314) oli vaga rahul 75,16%,
tildiselt rahul 23,89% ning tildiselt mitte rahul 0,96% vastanutest.



Arstiga seotud kiisimused ning valitud vastusevariandid
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. . 3,28%
Kas jdite arsti selgitustega rahule? (n=305) 73,12% 22,95% (;) 66%
Kas jéite arsti suhtumisega rahule? (n=305) 81,64% 15,7 4&)‘648 ]98%
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Joonis 3. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid arstiga seonduvatele kiisimustele.

Arstiga seonduvate kiisimuste osas (joonis 3) jdid vastajad koige enam rahule arsti
suhtumisega. Vorreldes 2012. aasta andmetega on patsientide rahulolu arsti suhtumisega
kasvanud. Odede ja muude spetsialistidega seotud kiisimuste osas (joonis 4) oli vastanute
rahulolu samuti korgeim ddede ja muude spetsialistide suhtumisega.

Odede ja muude spetsialistidega seotud kiisimused ning valitud vastusevariandid

saes ~ ~c . o . . |
Kas jdite 6e voi muu spetsialisti selgitustega 7 o, 3%
rahule? (n=233) | 68'24/‘|’ | 28|'33 % 43%
Kas jdite 6e voi muu spetsialisti suhtumisega g o 1:25%
rahule? (n=240) | 77-9|2 % | |20742 % 0,42%
Kas de voi muu spetsialisti poolt Teile pihendatud 3 o 215%
aeg oli piisav? (n=304) : 6953? | 2|7'9 % 43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 4. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid 6dede ja muude spetsialistiga seonduvatele
kiisimustele.

Haiglaga seonduvate muude rahuloluaspektidena kiisiti patsientide arvamust ka jagatud teabe
osas (joonis 5); nimetatud aspektidest oli patsientide rahulolu korgeim protseduuride kohta
antud selgituste arusaadavusega.

Jagatud teabega seonduvad kiisimused ning valitud vastusevariandid
Kas selgitused protseduuride kohta olid ' - ' e 341
arusaadavad? (n=264) | 74'62| % | |21’59 % 0,38%
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused 5 o 4.85%
olid arusaadavad? (n=227) | 70’48f’ | 21'23/" 0,44%
Kas jéite rahule selgitustega ravimite kasutamise 5 o 3:54%
kohta? (n=198) | 67'68/"' | 28'28|/° 0,51%
Kas jdite rahule selgitustega ravimite 5 o, 465%
korvaltoimete kohta? (n=172) | 61,05% | | 30'23|/" 4,07%
Kas jdite rahule juhistega, kuidas haigusega g o 413%
kodus toime tulla? (n=218) | 64’6“" | 29’8|2A’ 1,38%
Kas jéite rahule juhistega, mida teha haiguse g 0 4,52%
dgenemise korral? (n=199) | 60,30% : | 32,66 A)I 2/51%
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Joonis 5. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid teabe jagamisega seonduvatele kiisimustele.
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Patsientidel oli voimalus kirjutada ka omapoolne kommentaar seoses vastuvotuga: mis hiiris,
mis oleks voinud olla teisiti. Patsiente hdirinud aspektidest oli kodige enam nimetatud
vastuvituga seonduvaid aspekte, mis hdlmas erinevaid niitajaid alates vastuvotu algusaja
hilinemisest kuni jarjekorra liikumise arusaadavuseni kabineti ukse taga. Sellele jargnesid
arstiga seotud asjaolud. Kdige enam jdddi rahule arsti, 6¢ ja muu spetsialisti ning iildiselt ka
kollektiivi suhtumisega patsienti. VVastajate poolt oli toodud ka nimelisi kiitusi (n=24).

Taname koiki patsiente, kes leidsid aega ning voimalust kiisitlusel osaleda!

2014. aasta rahulolu-uuringu andmeid analiitisis ning kokkuvotte koostas SA Pdrnu Haigla
kvaliteediteenistuse klienditeeninduse spetsialist-assistent Maarja Ploom



