Ulevaade 2016. aastal toimunud
ambulatoorsete patsientide rahulolu-uuringu tulemustest

Sihtasutuses Parnu Haigla korraldatakse nii statsionaarsete kui ka ambulatoorsete patsientide
rahulolu-uuringuid. Uuringute eesmark on selgitada patsientide rahulolu haigla poolt
pakutavate tervishoiuteenustega. Uuringul ning nende alusel saadavad andmed on haiglale
vadrtuslik teave oma igapdeva to66 korraldamiseks selliselt, et pakkuda nii patsientidele kui
haigla tootajatele parimat keskkonda.

01.04.-30.04.2016 vdimaldati kiisitlusele vastamine Sihtasutus Parnu Haigla kliinikutes
koikidel ambulatoorsete osakondade patsientidel (nii esmasel kui ka korduvvastuvotul kédinutel)
ning kiisitlusele vastamine oli vabatahtlik; ankeedi tditmisel vOis abistada ka patsiendi
lahedane. Samal meetodil analiiiisitud ning véheste erinevustega kiisitlusankeeti kasutati ka
2008. , 2010. , 2012. ja 2014. aasta rahulolu-uuringutes; seega on vdimalik nimetatud aastate
andmeid omavahel kdrvutada ning vorrelda.

2016. aastal oli kiisitluses esindatud ambulatoorsete erialade vastuvottudel kdinutest vastanute
protsent 4,02% ning 2014. aastal oli sama néiitaja 2,17%, seega on vastajate maht oluliselt
kasvanud. 2016. aastal laekus kokku 723 andmetootluseks kolbulikku ankeeti.

2016 aastal oli kiisitlusankeetidele vastajatest naisi 75% ja mehi 25% (2014. aastal oli mehi
29,45%). Laekunud ankeetidest 92,39% olid eestikeelsed ja 7,61% venekeelsed. Vorreldes
vastajaid ea osas (tabel 1), moodustasid kdige suurema rithma vastanutest patsiendid vanuses
51-60 aastat (21,85% laekunud ankeetidest).

Vanus Vastanud patsientide
(aastat) hulk ja protsent
<10 25 patsienti (3,46%)
11-20 38 patsienti (5,26%)
21-30 86 patsienti (11,89%)
31-40 107 patsienti (14,80%)
41-50 116 patsienti (16,04%)
51-60 158 patsienti (21,85%)
61-70 92 patsienti (12,72%)
71-80 74 patsienti (10,24%)
81-90 9 patsienti (1,24%)
>91 1 patsient (0,14%)
vastamata 17 patsienti (2,35%)

Tabel 1. Vastajate vanuseriihmad

Koige suurem osa ankeedile vastanud patsientidest oli parit Parnumaalt (hdlmab ka Péarnu linna)
— 83,68% laekunud ankeetidest (tabel 2).

Elukoht
Pédrnumaa 605 pt (83,68%)
Lédnemaa 10 pt (1,38%)
Raplamaa 7 pt (0,97%)
Harjumaa 2 pt (0,27%)
Jogevamaa 1 pt (0,14%)
Jarvamaa 1 pt (0,14%)
Viljandimaa 6 pt (0,83%)
Inglismaa 1 pt (0,14%)
vigane vastus vO0i vastamata 90 pt (12,45%)
Tabel 2. Vastajate elukoht (maakond)
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Uldine rahulolu on Pdrnu Haiglas kasvanud. Kiisimusele Kas Te jiite ténase kiilastusega rahule,
vastati jargmiselt: kiilastusega jdid ,,jah, vdga“ rahule 82,77% vastanuist, ,,jah, tildiselt kiill
jéi kiilastusega rahule 15,96% vastanuist. ,, Uldiselt mitte* ei jiinud rahule 1,27% vastanuist.
., Ei, tildse mitte” 2016 aastal vastusevariandiks ei valitud. Vorreldes 2014 aastaga on ,,Jah,
viga “ vastuse osakaal kasvanud (joonis 1).

Kas Te jiite tinase kiilastusega rahule?

2016 (n=708) 1596%  1,27%
2014 (n=331) 1813% L1 15,
2012 (n=666) 1862% 1:35% § 159
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Joonis 1. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid kiisimusele — Kas Te jiite tinase
kiilastusega rahule?

Valmisolek vajadusel tulla Parnu Haiglasse uuesti ravile (joonis 2) oli {isna korge: 85,17%
vastanutest vastas ,, kindlasti tulen*; vastusevariandi ,, pigem tulen* valis 13,84% vastanuist;
vastusevariandi ,, pigem ei tule* valis 0,71% vastanuist ning variandi ,, kindlasti ei tule* valis
0,28% vastanuist.

Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuse jirele, kas tulete taas Pirnu

Haiglasse?
0,719
2016 (n=708) 3,84% o/fzs%
2014 (n=331) 16,31% 2,72%0,6%
2012 (n=675) 9%  13,93%
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Joonis 2. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid kiisimustele — Kui Teil tekib veel
vajadus raviteenuse jirele, kas tulete taas Pirnu Haiglasse?

Lihedastele on sama raviasutust valmis soovitama 98,43% vastanuist (78% ,,Kindlasti
soovitan*, 20,43% ,,pigem soovitan‘). Vastanutest 1% ,,pigem ei soovita® ning 0,57%
kindlasti ei soovitaks.

Vastajate rahulolu registratuuritdotajaga suhtlemisega on vorreldes 2014 aastaga kasvanud
(joonis 3.).



Kas jiiite rahule sellega, kuidas registratuuritootaja Teiega suhtles?
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Joonis 3. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid kiisimustele — Kas jiite rahule sellega,
kuidas registratuuritootaja Teiega suhtles?

2016 aastal oli registratuuritootajaga suhtlemisega rahul 98,13% vastanuist (,, Jak, védga “ rahul
oli 71,02%, vastanuist, ,,Jah, ildiselt kill*“ rahul oli 27,11% vastanuist. ,, Ei, ildiselt mitte*
rahul oli 1,29% vastanuist ja 0,57% ,, Ei, iildse mitte* rahul). 2014 aastal oli rahulolevaid
patsiente 94,20%.

Vastuvotu privaatsusega oli rahul 99,14% vastanuist (,,Jah, viga “ rahul 83,07%, ,,Jah, iildiselt
kiill16,07%). 2014 aastal oli vastuvotu privaatsusega rahul 99,05% vastanutest (joonis 4).

Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt?
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Joonis 4. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid kiisimustele — Kas vastuvétt oli
korraldatud piisavalt privaatselt?

Arstiga seonduvate kiisimuste osas (joonis 5) jdid vastajad kdige enam rahule arsti suhtumisega.
Vorreldes 2014. aasta andmetega on patsientide rahulolu arstiga seotud kiisimustes kasvanud.

Arstiga seotud kiisimused ning valitud vastusevariandid

. . 1,409
Kas jéite arsti selgitustega rahule? (n=644) ,39% (T 46%

Kas jiite arsti suhtumisega rahule? (n=640) 1,56
J g ‘ 3,75% (,62%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Jah, viga Jah, tldiselt kill Ei, tldiselt mitte  ® Ei, tildse mitte

Joonis 5. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid arstiga seonduvatele kiisimustele.

Odede ja muude spetsialistidega seotud kiisimuste osas (joonis 6) oli vastanute rahulolu samuti
korgeim odede ja muude spetsialistide suhtumisega. Vorreldes 2014 aasta andmetega on
rahulolu kdikides ddede ja muude spetsialistidega seotud kiisimustes kasvanud.
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Odede ja muude spetsialistidega seotud kiisimused ning valitud vastusevariandid
Kas jéite e voi muu spetsialisti selgitustega
rahule? (n=640)

Kas jdite 6e vdi muu spetsialisti suhtumisega 2008 O,G‘f%
0,
rahule? (n=644) 30%  0,46%

0,62
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Joonis 6. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid ddede ja muude spetsialistiga seonduvatele
kiisimustele.

Haiglaga seonduvate muude rahuloluaspektidena kiisiti patsientide arvamust ka jagatud teabe
osas (joonis 7); nimetatud aspektidest oli patsientide rahulolu korgeim protseduuride kohta
antud selgituste arusaadavusega.

Jagatud teabega seonduvad kiisimused ning valitud vastusevariandid

Kas selgitused protseduuride kohta olid o L41%
arusaadavad? (n=709) ST 6%
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise o 11146
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Kas jdite rahule juhistega, kuidas edaspidi oma

. . . 9,62% 117 73%
tervisprobleemidega toime tulla? (n=683) ' 170
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Joonis 7. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid teabe jagamisega seonduvatele kiisimustele.

Patsientidel oli vdimalus kirjutada ka omapoolne kommentaar seoses vastuvotuga: mis héiris,
mis oleks voinud olla teisiti. Kdige enam jdddi rahule tldise kiilastusega/vastuvituga
(konkreetselt kedagi/midagi nimetamata) ning suhtumisega seonduvaga; nimetati nii
teenindavat personali tldiselt, kui ka erialadena — arste vGi Odesid. Patsiente héirinud
aspektidest oli kdige enam nimetatud vastuvotuga seotud aspekte, mis hdlmas nii ooteaega
vastuvotuni arsti kabineti ukse taga kui ka ravijérjekordi iildiselt.

Vastajate poolt oli toodud ka nimelisi kiitusi (n=22).

Taname koiki patsiente, kes leidsid aega ning vdimalust kiisitlusel osaleda!

2016. aasta rahulolu-uuringu andmeid analiitisis ning kokkuvotte koostas SA Pdrnu Haigla
kvaliteediteenistuse klienditeeninduse spetsialist-assistent Kairi Niin.



