Ulevaade 2017. aastal toimunud
statsionaarsete patsientide rahulolu-uuringu tulemustest

Sihtasutuses Parnu Haigla korraldatakse nii statsionaarsete kui ka ambulatoorsete patsientide
rahulolu-uuringuid. Uuringute eesmiark on selgitada patsientide rahulolu Haigla poolt
pakutavate tervishoiuteenustega. Uuringu kaudu saadavad andmed on Haiglale véaartuslik
teave oma igapdeva t60 korraldamiseks selliselt, et voimaldada nii patsientidele kui Haigla
tootajatele parim keskkond.

03.-30.04.2017 vodimaldati kisitlusele vastamine Haigla Kkliinikute statsionaarsetesse
osakondadesse hospitaliseeritud patsientidel ning kiisitlusele vastamine oli vabatahtlik. Samal
meetodil analiiiisitud, kuid moningate erinevustega kiisitlusankeeti kasutati ka varasemates
kiisitlustes; seega on voimalik erinevate aastate andmeid omavahel kdrvutada ning vorrelda.

Vanus Vastanud patsientide 2017. aastal oli vastanute protsent hospitaliseerituist
(aastat) hulk ja protsent 31,93% ning 2015. aastal oli sama niitaja 23,56%,
<10 24 patsienti (7%) seega on vastajate maht kasvanud; 2017. aastal

11-20 9 patsienti (2%) laekus 365 andmetootluseks kdlbulikku ankeeti.

21-30 41 patsienti (11%) ) . i )
31-40 24 patsienti (7%) Kéiesole_val_aastal oli kusitlusankeetidele Vast_a_]ates‘_[
21-50 37 patsienti (10%) 65% nais- ja 35% meessoost (2015. aastal oli mehi
51-60 40 patsienti (11%) 31%). Laekunud ankeetidest 89% olid eestikeelsed
61-70 68 patsienti (19%) ja 11% venekeelsed. Vorreldes vastajaid ea 0sas
71-80 65 patsienti (18%) (tabel 1), mopdus_ta3|d kdige suurema rithma
81-90 19 patsienti (5%) vastanutest patsiendid vanuses 61-70 aastat (19%

ei vastanud 38 patsienti (10%) laekunud ankeetidest).

Tabel 1. Vastajate vanuseriihmad Koige suurem osa ankeedile vastanud patsientidest
7 4 21111 1 olid périt Pdrnumaalt (hdlmab ka Parnu linna) — 87%

1% 0%0%0%% 0% laekunud ankeetidest (joonis 1). Ankeedi tditnud
patsientidest 58% oli ravile saabunud planeeritult ja
42% saabusid erakorraliste haigetena.
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Koigile kiisimusele vastanutest (n=351) jaid
haiglaraviga ,,jah, vdga* rahule 72% vastanuist
(2015 — 66%), ,,jah, iildiselt kiill* jai haiglaraviga
rahule  28%  vastanuist (2015 -  34%).
Vastusevarianti ,,ei, ildiselt mitte” voi , ei, iildse
mitte* ei jadnud rahul ei valitud (2015 — 1 vastaja).
Planeeritult ravile saabunute seas oli haiglaraviga
,vdga rahul” patsiente rohkem kui erakorraliselt
saabunud patsientide seas (joonis 2).

B Parnumaa M Raplamaa W Ladnemaa
M Saaremaa M Harjumaa m Viljandimaa
Ida-Virumaa Ladne-Virumaa = PGlvamaa

Valgamaa valisriik

Joonis 1. Vastajate elukoht (maakond).



Kas Te jiiite haiglaraviga rahule? Kas Te jiite haiglaraviga rahule?
2017 (n=351) CT1,79% : 28,21% Erakorraliselt ravile : ' : '
| | | 7,40% 32,60%
2015 (n=284) | 65.84% : 33.8% 035% saabunud | e ol ’ o ’
2013 (n=258) 67,44% 32,17%0,39% Planeeritult ravile
| | | 1 74,9% 25,1%
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Joonis2. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid kiisimusele - Kas Te jiite haiglaraviga rahule?

Valmisolek vajadusel tulla Parnu Haiglasse uuesti ravile (joonis 3) oli iisna korge (n=346):
82% vastanutest vastas ,, kindlasti tulen*; vastusevariandi ,, pigem tulen* valis veidi tile 17%
vastanuist; vastusevariandi ,, pigem ei tule “ valis 2 vastanut ehk alla 1% vastanuist.

Kas tulete taas Pirnu Haiglasse, kui Teil tekib vajadus
haiglaravi jirele?

2017 (n=346) ; 82,;08% ; ; 17,34%0,56%
2015 (n=290) | 78,9|7% | | 20,69% 0,35%
2013 (n=260) | 80.39% | | 1885%  0.77%
2011 (n=454) : 79% : 2% %
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Joonis 3. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid kiisimusele - Kas tulete taas Pirnu Haiglasse, kui
Teil tekib vajadus haiglaravi jirele?

Suurem osa kiisimustikule vastanutest leidis, et jai rahule asjaajamise selguse ja kiirusega
haiglasse vastuvotul (n=339) — 61% vastanutest valis vastuse ,,jah, vdga*; 36% vastajatest
valis vastuse ,,jah, iildiselt kiill *; liksnes 2% vastanutest valis vastuse ,, ei, iildiselt mitte “ ning
alla 1% vastanutest valis vastuse ,, ei, tildse mitte .

Suurem osa vastanutest leidis, et neile selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni ajal ja parast
seda: vastanutest 94% leidis, et jdid rahule antud selgitustega (110 valis vastuse ,,jah, viga“,
61 valis vastuse ,,jah, ildiselt kiill ), 6% vastanutest ei jaanud (6 isikut valis vastuse ,, e,
tldiselt mitte “; 4 isikut valis vastuse ,, ei, iildse mitte ).

Valu leevendamiseks abi said piisavalt kiiresti 96% vastanutest (184 valis ,,jah, viga“ ja 87
valis ,,jah, iildiselt kiill ) ja 4% vastanutest (5 valis ,, e, iildiselt mitte* ja 6 valis ,, ei, iildse
mitte ) avaldas, et ei saanud valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti.

Teabega uuringute ja protseduuride kohta oli rahul 97,5% vastajaist ning rahule ei jaanud
2,5% vastajaist. Suurem osa vastanutest jdi rahule ka rahule privaatsuse tagamisega
haiglasoleku ajal (98% oli rahul, 2% mitte). Teabega erinevate raviviiside ja -voimaluste
kohta olid rahul 97% vastajaist ning ei olnud rahul 3% vastajaist. Ravimite ja nende
korvaltoimete kohta antud selgitusi hindasid rahulolevalt 95% vastajaist, mitterahulolevalt
5%. 96% patsientidest olid rahul antud selgitustega oma terviseprobleemidega toimetulekuks
parast haiglaravi; rahul ei olnud 4% vastanuist.

Raviarstiga seonduvate kiisimuste osas (joonis 4) jiid vastajad kodige enam rahule arstide
viisakuse ning usaldusvéirsuse ja oskustega (sama ilmnes ka 2015. aasta kiisitlusel).



Raviarstiga seotud kiisimused ning valitud vastusevariandid

Kas jdite rahule arstide viisakusega? (n=295) 17,4%

Kas jéite rahule arstide usaldusvaérsuse ja
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Kas saite arstilt oma kiisimustele piisavad,
arusaadavad vastused? (n=358)

Kas saite arstiga piisavalt suhelda? (n=357)

Kas Teid kaasati raviotsuste tegemisse? (n=322)
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Joonis 4. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid raviarstiga seonduvatele kiisimustele.

Odedega seotud kiisimuste osas (joonis 5) oli vastanute rahulolu kdrgeim ddede viisakuse
ning ddede usaldusvdirsuse ja oskuste osas; korgemalt hinnati ka kattesaadavust. Samad
kiisimused kehtisid ka ammaemandatele.

Odede ja immaemandatega seotud kiisimused ning valitud vastusevariandid
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Kas jéite rahule 6dede viisakusega? 17% 0.57%

(n=353)
Kas jédite rahule ddede usaldusvédrsuse ja 0,29%
oskustega? (n=348) |9,83% 0,29%
Kas jdite rahule ddede kittesaadavusega .
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Kas jdite rahule Teie murede ja soovide
mdistmisega ddede poolt? (n=349)

Kas ddede vastused Teie kiisimustele olid

arusaadavad? (n=349) 24,64% 0,29%
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Joonis 5. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid 6dedega seonduvatele kiisimustele.

Haiglaga seonduvate muude rahuloluaspektidena (joonis 6) kiisiti patsientide arvamust ka abi
kutsumise voimaluse, haiglatoidu ja puhtuse ning korrashoiu osas; nimetatud aspektidest oli
patsientide rahulolu korgeim palatisse abi kutsumise voimalusega. Vorreldes 2015. aastal
toimunud rahulolu-uuringuga on patsientide rahulolu kasvanud kd&ikide nimetatud aspektide
suhtes.



Haiglaga seonduvad muud kiisimused ning valitud vastusevariandid
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Kas jdite rahule palatisse Ebl kutsumise vdimalustega? 82.3% 17.4% 0,29%
(n=339)
Kas jdite ruumide puhtlise ja korrashoiuga rahule? 79.6% 20,11%0,28%
(n=353)
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Joonis 6. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid haigla olmetingimustega seonduvatele kiisimustele.

Patsientidel oli voimalus kirjutada ka omapoolne kommentaar seoses ravil viibimisega: mis
neid hdiris. Patsiente héirinud aspektidest oli kdige enam nimetatud olmetingimusi, mis
hdlmas erinevaid nditajaid alates inventarist ja toidust kuni miira ning valgustuseni. Sellele
jargnesid haiglatoit ning pdevakava/reeglitega seotud asjaolud. 2015. aastal héirisid patsiente
samuti kdige enam just olmega seotud kiisimused.

Kuigi patsientidelt ei kiisitud, mis neile haiglas positiivse mulje jattis, anti 66% kirjalikust
tagasisidest just positiivsena. Kdige enam jdddi rahule personali oskuste, suhtumise ning
patsiendile osutatud tdhelepanuga; nimetati nii personali iildiselt, kui ka erialadena — arstid,
oed, hooldajad. 2015. aastal nimetatid samuti enim kollektiivi isikuomadusi ning Kollektiivi
suhtumist patsienti.

2017. aasta rahulolu-uuringu andmeid analiiisis ning kokkuvotte koostas sihtasutus Pdrnu
Haigla juhatuse assistent Maarja Ploom



