€
e
Parnu Haigla

Patsiendiportaali kasutusjuhend

Tere tulemast kasutama SA Parnu Haigla patsiendiportaali. Patsiendiportaali kasutamise
eelduseks on internetiiithendusega seade (laua-vdi siilearvuti), millega Teil on voimalik:

¢ heli kuulata;

e mikrofoni kasutada ja

e kaamerat kasutada.
Patsiendiportaali on Teil voimalik siseneda ID kaardi voi Mobiil-1D olemasolul.

e Mobiil-ID kaudu (PIN-koodid olemas).

e |ID-kaardiga (ID-kaart aktiivne, ID-kaardi lugeja ja PIN-koodid olemas).

Veenduge, et Teil on broneeritud aeg arsti vastuvotule (vajadusel olemas digisaatekiri).
Televastuvotu videokanal on kriipteeritud ja vastuvottu ei salvestata.
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Sisselogimine

1. Avage Chrome/Firefox veebilehitsejas link patsiendiportaalile:
https://patsiendiportaal.ph.ee

2. Valige, kas siseneda patsiendiportaali mobiil-ID v&i ID-kaardi kaudu ning logige sisse
(vaata piltil)

Pilt 1. Patsiendiportaali sisenemine

Valige autentimisviis

MOBIIL-§D | Sisene Mobiil-ID-ga

]
1D -KAART Vajab kehtivat Mobiil-ID lepingut. Sisestage isikukood ja mobiiltelefoni number

ning vajutage "Edasi". Verifitseerimiskood saadetakse Teie mobiiltelefonile.

EST |sikukood

+372 Telefon

Valige autentimisviis

MOBIIL-§D | Sisene Mobiil-ID-ga

»
D -KAART Vajab kehtivat Mobiil-ID lepingut. Sisestage isikukood ja mobiiltelefoni number

ning vajutage "Edasi". Verifitseerimiskood saadetakse Teie mobiiltelefonile.

Teie kontrollkood on:

6015

Kontrollige, kas mobiiltelefoni ekraanile ilmus tépselt sama number. Kui mobiiltelefoni ekraanil on sama kontrollkood, sisestage telefoni Mobiil-ID PIN1-
kood.

Katkesta


https://patsiendiportaal.ph.ee/

3. Sisselogides avaneb vaade “Minu broneeringud”, kus kuvatakse kdik tédnased ja tuleviku
broneeringud iiksteise all ajalises jérjestuses. Online broneeringute juures on nupp, mis viib
Teid televastuvotu “todlaud” (vt pilt2)

Pilt 2. Toolaud

liA HEDA Patsiendiportaal

Toolaud

infektsionisti vastuvétt
(reisimeditsiin)

Konega alustamiseks vajuta siia

B Toolaud

~ s
© Broneeringud

Raviteekonnad

Iga kehtiva broneeringu kohta nimekirjas kuvatakse:
e Visiidi number
e Vastuvotu aeg (kuupiev ja kell)
e Too6taja (vastuvotu dde/arst)
e Teenus (vastuvotu nimetus)
o Saatekiri (kui olemas)
e Voimalus siseneda televastuvotu keskkonda (,,to6ruumi’)

Patsiendiportaalis néete ja saate tdiendada enda kontaktandmeid (vt pilt3) ning vaadata oma
broneeringute ajalugu (vt pilt4).

Pilt 3. Kontaktandmete muutmine

J& HEDA Patsiendiportaal SINU NIM| _ [#58
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Broneeringud
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Pilt 4. Broneeringute ajalugu

li& HEDA Patsiendiportaal

Broneeringud

e’ - -
5< ‘ Tuleviku broneeringud
26.03.2021
10:40
RS Todlaud
2 Arsti nimi
i;\ Broneeringud a Eriala

= Raviteekonnad BB Kus asukoht majas olles on

e Kdnega alustamine

| Mineviku broneeringud |

08.03.2021 05.03.2021 02.03.2021
14:20 11:00 13:00

4. Patsiendiportaali kaugvastuvotu ,,to6ruumi® sisenemiseks vajutage  nupule “kone
alustamine”

A HEDA Patsiendiportaal SIX TESTNUMBER 2

Broneeringud

26.03.2021
10:40

SIX TESTNUMBER 2 Kenk, Kadi

ﬂ infektsionisti vastuvott

= P
am Toolaud

(reisimeditsiin)

@ Broneeringud & Infektsioonikontrolli kabinet
kabinet D213

i= Raviteekonnad
e Koénega alustamine

Valmisolek televastuvotuks

Enne “to6ruumi” sisenemist kuvatakse Teile keskkonda tutvustav tekst. Sellel lehel viibides
saate veenduda kaamera/mikrofoni/kolarite tookorras ning seejarel “tooruumiga” liituda.



Pilt 5. Nousoleku kasutada kaamerat ja mikrofoni

X
test-web01.ph.ee soovib ! HEDA Patsiendiportaal 2

Y Mikrofoni kasutamine

o &
i IOtUkS

Enne kdne alustamist kontrolli, et seadme kaamera, mikrofon ning kolarid oleksid tookorras.
Nii saate liheskoos visiidi ajal muretult keskenduda Sinu tervise parandamisele.

Kui kaamera tootab korrektselt, naed oma pilti allpool.

Ara lahku arvuti/telefoni/tahvelarvuti Idhedusest. Vastasel juhul kulub arsti aeg teiste aitamise asemel Sinu ootamiseks.
Raviteekonnad Kui oled ruumiga liitunud, palun oota. Arst liitub esimesel véimalusel!

Kone alustamiseks vajuta 'Kénega alustamine'.

Jitsi Meet vajab ligipaasu mikrofonile ja
kaamerale.

Vali Luba, kui veebilehitseja kisib ndusolekut.

e Konega alustamine

Veenduge, et te olete andnud veebilehitsejale ndusoleku kasutada kaamerat ja mikrofoni.
(vt pilt5) Nousoleku korral on sisse liilitatud Teie kaamera ja heli vahendid. See jarel vajuta
nuppu Kodnega alustamine. (vt pilt5)

Teine viis kontrollida kaamera ja mikrofoni lubamist on veebilehitseja iileval parema kaamera
ikoonile vajutades valides Luba ja vajutades Valmis.

E ¢ o
Mikrofon on lubatud Seeleht pdaseb teie n
See leht paaseb teie mikrofoni juurde. ﬂ

® Luba saidil https://patsiendiportaal.ph.ee ka edaspidi
mikrofoni juurde pééseda

O Blokeeri alati juurdepass mikrofonile

Mikrofon: Vaikimisi - Vélimine mikrofon (S... + ‘

Uute seadete jBustamiseks peate |lehe v&ib-olla uuesti

laadima.




On voimalik, et te alustate konega enne arsti saabumist (asute “t66ruumis” iiksi).
“Tooruumiga” saab liituda terve broneeringu kuupideva véltel (24h). Ametlik vastuvatt algab
siiski broneeringus ettendhtud ajal. Arst ndeb, kui te olete“to6ruumiga” liitunud.

Kone lopetamine

Kone Iopetamiseks vajutada video aknas olevale “lahku’ nupule, mis on kujutatud punase
ikooniga.

(]

© TESTNUMBER, SIX

See ei tahenda, et vastuvott on 1dbi. Kdne 16petades suunatakse Teid broneeringute kuvale
tagasi ning konega on voimalik uuesti ihineda (“minu broneeringud” -> “kone alustamine”)
kuni vastuvott kestab (sama kuupéeva piires).

Kone 16petatakse ka juhul, kui Te olete sulgenud veebilehitseja/arvuti voi juhul, kui arvuti
laheb magama. Arvuti “lukustumise” korral kone jatkub.

Katkenud internetiiihenduse korral proovib siisteem kdnega taasiihineda, jagades kdnelejatele
informatsiooni olukorra staatuse kohta.

Vestluse aken

Kui tihenduse/heliga on probleeme voi arst palub midagi iiles Kirjutada/kommenteerida, saate
televastuvotu ajal kasutada vestluse akent.

Vestluse akent saab avada/sulgeda ikooniga video akna all déres.

6



Akna sulgemiseks voib kasutada ka vestluse akna pédises asuvat X-nuppu ning akna
taasavamiseks kasutada kiirklahvi “C”.

X

sonum

Uus sdonum edastatakse peale ENTER-klahvi vajutamist.

Kollasele naerundole vajutades saab sonumile lisada ikoone. Ikoon lisatakse ka juhul, kui
sisestatakse vastav tdhemérkide kombinatsioon, néiteks *“:)”

Iga edastatud sonumi juurde salvestatakse sonumi kellaaeg ja sonumi kirjutaja

Lugemata sonumite arvu nédidatakse viikese numbriga meniitinupu juures. Lugemata sonumid
margitakse loetuks, kui vestluse aken avada ja sonumeid lugeda.

Kui Te vestluse akna sulgete, ei kao sdnumid &ra ja vestluse akent saab teleiilekande kdigus
alati taasavada.

Juhul, kui vestluse aknas on (pikad vdi) palju kommentaare, tekitatakse vestluse akna kiiljele
kerimisriba, et oleks voimalik lugeda kogu vestlust.
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Siin on hasti pikk kommentaar, mis ei taha uhte
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