Parnu Haigla

Televastuvotu juhend patsiendile

Tere tulemast kasutama SA Parnu Haigla (edaspidi haigla) patsiendiportaali. Kéesolevas

Opetuses antakse Teile juhised osalemiseks haiglas broneeritud televastuvotul.

1. Televastuvotul osalemise eelduseks on:

e internetiithendusega seade (laua-voi siilearvuti), millega on voimalik kuulata heli,
kasutada mikrofoni ja kaamerat. Televastuvotul ei saa osaleda nutitelefoniga!
Vastuvottu saab libi viia Eestis ja Soomes. Arvutil peab olema kaasaegne koigi
uuendustega veebilehitseja (soovitavalt Chrome). Videovastuvottu ei saa libi viia

veebilehitsejaga Internet Explorer.

¢ enda identifitseerimise voimalus Smart-1D, Mobiil-ID voi ID-kaardi abil. ID-kaardi

kasutamiseks on vajalikud kehtiv ID-kaart, ID-kaardi lugeja ja PIN koodid.

e Teile broneeritud eriarsti, iseseisva 0e vO0i dmmaemanda Kkorduvvastuvott

televastuvotuna ja Teiega on vastuvatu ldbiviimine eelnevalt kokku lepitud.

2. Sisselogimine SA Pirnu Haigla patsiendiportaali

2.1.Televastuvotu broneerimisel saadetakse Teile e-postiga teade vastuvotu broneerimisest,
kus on margitud haigla patsiendiportaali link. 48 tundi enne vastuvotu toimumist
korratakse e-postiga teadet vastuvotu broneerimisest ning saadetakse Teie
mobiiltelefonile SMS meeldetuletus televastuvdtu toimumisest koos patsiendiportaali

lingiga.

2.2.Televastuvdtu alustamiseks avage veebilehitsejas saadetud link, patsiendiportaali saate

sisse logida Smart-1D, Mobiil-ID v6i ID-kaardiga (Pilt 1).

Pllt 1 Vali autentimisviis
_ | Sisene Smart 10-g2
MOEIIL- gD @ S'Sestaisikukoodi vali ik ja vajula “Sisene
Jargl puhised telefoni Smart-1D rakenduses
D -KAAR
Estonia -
=]

vali autentimisviis

Sisene Mobhiil-ID-ga

| MOBIIL- Dy | @ Vb kehtivat MobiikiD lepingut. Sisesta isikukood ja mobiiltelefoni numbes

ning vajula “Sisene”. Verifitseerimiskood saadetakse mobiiltelefonile
D -KAART

[ ssmens |

Wali autentimiswviis

Sisene ID-kaardiga

MOBIIL-§ID [ ) Sisenemiseks on waja ID-kaardi lugejat. Sisesta ID-kaart lugejasse ja vajula “Sisene
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2.3. Sisselogides avaneb vaade ,,Minu broneeringud”. Valige avanenud akna vasakult

Pilt 2

Pilt 3

mentiiist “Broneeringud” (Pilt 2), kus kuvatakse nii tuleviku kui ka mineviku
broneeringud ajalises jérjestuses (Pilt 3).

B4 HEDA Patsiendiportaal

I Tuleviku broneeringud ]

@ 26.03.2021
10:40
= Arsti nimi

s Xus asusoht maas olies on

€D x50c00 alustamine

I Mineviku broneeringud ]

08.03.2021 05.03.2021 02.03.2021
14:20 11:00 13:00

Iga kehtiva broneeringu kohta nimekirjas kuvatakse:

Visiidi number

Vastuvotu aeg (kuupiev ja kell)
Tootaja (vastuvotu dde/arst)
Teenus (vastuvotu nimetus)
Saatekiri (kui olemas)

2.4. Oma kontaktandmeid saate vaadata vajutades “Minu andmed” akna {ileval paremal ddres
(Pilt 4). Andmete muutmiseks vajutage ,,Muuda andmeid* (Pilt 5).

Pilt 4

Pilt 5

®.  Kontaktandmed

+37255667788

test.tast@gmail.com

# Mauida andmed
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3. Televastuvotu alustamine
3.1. Broneeritud vastuvdtu aja alguses vajutage nupule “Kodnega alustamine”, et siseneda

,» Vastuvoturuumi® (Pilt 5).
SIXTESTNUMBER 2

I HEDA Patsiendiportaal

Pilts B [
\
:‘—‘ @ 26.03.2021
10:40
& Kenk Kadi
. B infektsioniat vastadtt
o re

3.2. Enne televastuvdtu alustamist kiisitakse ndusolekut mikrofoni ja kaamera

kasutamiseks, nousoleku andmiseks vajutage ,,Luba“ (inglise keeles Allow)(Pilt 6).
Veenduge, et te olete andnud veebilehitsejale nousoleku kasutada kaamerat ja

mikrofoni! See jarel vajutage nuppu ,,Kdnega alustamine* (Pilt 6).

Pilt 6

HEDA Patsiendiportaal

Enne: kdrer alusiamist konaroll, ei seadme kaamera, miknofon ning kéland akbksid ibbkomas
Hii saabe [hasioces wisiid ajal mueiul keskenduda Sinu ienvise parandamisele

e oma gt allpool

Kl ks 00nsl karieknasi, n

Ara |ty arvutltelefoni/tahvelarvut IShedusest. Vastasel juhul kuksh arsti aeg teiste sftamise asemel Sinu cotamiseks

Kui cled ruamiga Biiunud, palun cota Arsi lifub esimesel vdimabkss

Fine 3l USTarviseh s vaUta KENaE Slustaming

Jitsi Meet vajab ligipassu mikrofonde ja

kaamerale.

ik LB kui rets beditenia wisi nde skt

3.3 Keeldumisel (Don’t Allow) ei ole televastuvdtul voimalik osaleda. Kuvatakse
hoiatusteade, et kdnega {ihinemist saab jitkata, aga arstil/del ei ole voimalik kuulda heli
ja/vai ndha pilti.
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Pilt 7

e

3.4 Kui mingil pohjusel ei avanenud aken ,,Luba“ (inglise keeles Allow) (Pilt 6), siis
teine viis kaamera ja mikrofoni lubamiseks on veebilehitseja iileval paremal &déres
kaamera ikoonile vajutades ,,Luba“ ja seejarel ,,Valmis* (Pilt 7).

> « = ¢
i ——————]
I Mikrofon on lubatud See leht p3aseb teie n

@ Luba saidil https//patsmntgens.ph.ee ka edaspidi

mikrofoni juurc

o > »
J Blokeeri alati juurdepdlis mikrofc

Mikroton

3.5. On voimalik, et alustate kdnega enne arsti saabumist (asute “Vastuvoturuumis”
iiksi). Oodake kuni konega liitub ka arst. “Vastuvoturuumiga” saab liituda terve
broneeringu kuupdeva viltel (24h). Ametlik vastuvott algab siiski broneeringus
ettendhtud ajal. Arst ndeb, kui te olete “Vastuvoturuumiga” liitunud.

3.6. Vastuvott algab, kui olete mdlemad arstiga sisenenud ,,Vastuvturuumi®.

3.7. Televastuvotu ajal on voimalik mikrofoni ja kaamerat sisse/vélja liilitada, vajutades
vastavatele ikoonidele video aknas (Pilt 8).

Pilt 8

Pilt 9

3.8. Kui tiihenduse voOi heliga on probleeme voi arst palub midagi iiles
kirjutada/lkommenteerida, saate televastuvotu ajal kasutada vestluse akent (Pilt 9).
Vestluse akent saab avada/sulgeda ikooniga video akna allddres (Pilt 9) voi kiirklahviga
“C”.
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3.9. Vestluse akna sulgemiseks voib kasutada ka vestluse akna paremal iileval olevat
X-nuppu (Pilt 10).

Pilt 10

e Uus sdonum edastatakse peale ENTER-Klahvi vajutamist.

e Iga edastatud sonumi juurde salvestatakse sdonumi kellaaeg ja sdnumi kirjutaja.

e Lugemata sGnumite arvu ndidatakse védikese numbriga meniilinupu juures. Lugemata
sonumid mérgitakse loetuks, kui vestluse aken avada ja sonumeid lugeda.

e Vestluse akent sulgedes sonumid ei kao, vestluse akent saate televastuvotu kéigus alati
taasavada.

4. Vastuvotu lopetamine

4.1. Kone lopetamiseks vajutage video aknas olevale nupule “Lahku”, mis on kujutatud
punase ikooniga (Pilt 11).

Pilt 11
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4.2. See ei tdhenda, et vastuvott on labi. Kone 10petades suunatakse Teid broneeringute
kuvale tagasi ning kdnega on vdimalik uuesti ithineda (“minu broneeringud” > “kone
alustamine”) kuni vastuvott kestab (sama kuupdeva piires).

4.3. Kone ldpetatakse ka juhul, kui Te olete sulgenud veebilehitseja/arvuti voi juhul, kui
arvuti 1dheb unereziimile. Arvuti “lukustumise” korral kone jétkub.

4.4. Katkenud internetiiihenduse korral proovib siisteem kdnega taasiihineda, jagades
konelejatele informatsiooni olukorra staatuse kohta.

4.5. Televastuvott 1opeb, kui molemad osapooled on kdne 16petanud.

4.6. Televastuvotu 1opetamisel ilmub haigla patsiendiportaalis link rahuolu kiisimustikule
(Pilt 12). Kiisimustiku tditmine on vabatahtlik, kuid Teie tagasiside toimunud visiidile
on oluline. Kui Te ei soovi kohe kiisimustikule vastata saate seda teha hiljem.
Kiisimustiku link saadetakse Teie kontaktandmetes méaaratud e-postile.

Pilt 12

B2 HEDA Patsiendiportaal

Videokdne on I5ppenud
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