Tagasiside labi kaebuste, ettepanekute ja
tanuavalduste
2022

Marina Kaarna

Pamu Haiga >



Patsiendi ootused

Oigeaegne abi saamine
Kvalifitseeritud personal
Vaevuste leevendamine

Piisav informeerimine

Sobralik ja viisakas kohtlemine
Vastuvoetavad olmetingimused



Poordumisi esitati kokku 740

Kaebused 106

Menetluskolbmatuid 2

Ettepanekud 17

Kiisimused 18

Kiitused 597

Pamu Haigla 3 ‘




Kaebuse/ettepaneku/kusimusega poordus:

59% patsient ise

19% kolmas osapool (lahedane, asutus)

17% lapsevanem

3,5% TKE (SoM Tervishoiuteenuse kvaliteedi ekspertkomisjon)
1,4% perearst



Kaebuste peamised pohjused

Ravitegevus
Suhtlemine

Olme

Pikk ooteaeg
Tookorraldus
Dokumenteerimine
Andmekaitse
Havitise ndue

Probleemid arvetega

e
—
—

_——

I

—

_

=

-

=

40 45 50

Visiiditasu

o
ol
H
o
|
o1
N
o
N
ol
W
o
w
ol

m 2022 m2021




Kaebused ametikohtade loikes
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Tanusonad
Kiituste valdkond
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Tanusonad ametikohtade loikes
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Enam kiitusi saanud

Arstid:
Kadri-Liina Vahula, Konstantin Ridnoi, Ants Tali

Ammaemandad:
Triin Laanepold, Tiia Puusild, Reelika Tsirp,

Oed:
Nadezda Moskalets, Kiira Jermakova, Melle Rannala,, Maarja
Lillelent, Terje Anderson

Hooldajad:
Nele Parnoja, Svetlana Grigorjeva, Aseriin Juhansoo
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Tanusonad

Lihtsalt suureparane personal! Nii vastutulelik, sobralik,
rodomsameelne... Haid sonu on sees veel palju rohkem, kuid ei
oska kuidagi valjendada.

Kallis personal- te teete nii tanuvaarset todd, et sdnadesse ei
suuda seda panna.

Siiras ja suur tanu koigile Parnu Haigla sobralikele, toetavatele
ning asjatundlikele to6tajatele- paremat vastuvottu ning
hoitud tunnet on raske soovida!

Aitah Teile koigile. Tehke ikka seda, mis te teete, siis on
maailm parim paik!



Tanusonad

“ Suured tanud ka 6dedele ja hooldajatele abistamise ja
hoolitsuse eest, olete vaga vastutulelikud ja heatahtlikud.

“ Tundsin end teie juures kaitstud ja hoitud. Kokka kiidan,
sest toidud olid maitsvad.

“ Soovime teie meeskonnale joudu- jaksu ja kirge teha
oma tood veel pikalt nii inimlikult ja hasti edasi.
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