Kiirabi rahulolu-uuringu tulemused
2022



Uuringu eesmark

Vilja selgitada patsientide rahulolu kiirabi poolt pakutavate tervishoiuteenustega:
 Kiirabi kohale joudmise kiirus
« Kiirabi poolt osutatud abi
« Kiirabibrigaadi suhtumine
* Info terviseseisundi kohta
» Teave edasiseks tervisemurega hakkama saamiseks

« Kas probleemi oleks saanud lahendada kiirabi asemel ka perearst, miks ei1 soovitud poorduda perearsti poole

Korraldus

 Valimi moodustasid 01.01.—31.05.2022 tehtud kiirabiviljakutsed kiirabikaartide jargi

« \aliti iga 50.kaart, kui kutsujaks oli abivajaja ise ja patsiendile oli see viimane kiirabi visiit

» Vilja jaeti A-prioriteediga viljakutsed

 Kiisitlus viidi 14bi telefoni teel, paluti anda hinnang (4 palli siisteemis) kiirabi viimasele visiidile

» Korduvhelistamist ei tehtud



Parmu

KIIRABI RAHULOLU UURING

Tere! Minu nimion ... Hels@n Teilk PArnu Hagb kiimbicsakonrast. Hagh viib patsientide seas Bbi mhublu
uuringut. Sooviksime kisida Tek mhublu secses viimase kiimbi vdlpkutsega. Okte Te ndus oma kogemust
peama?

mulon 7 kisimust. Kisimustel saate anda oma hinrengu 4 palli skaabl:

4 - @in @esti rahulk
3— piegem gin rahulk:
2— peemei ganud rahuke
1—ei@ganud Udse rahule

1. Kudas @ite mhuke kiiabi kohalk Pudmee kiinsega? a 3 2 a
2. Kuidas @ite mhule kiimbi poolt csutatud abiea? 4 3 2 1
3. Kas @ite mhuke kiimbibrgaadi sultumsega? 4a 3 2 1

4. ¥as fite rmhuke kiirabibrigaadi pooht peatud teabega Tek sesundi
kohta? a 3 2 1

S. Kas saite pisavalt infot kuidas oma tervsemurega edaspidi toime tull 4 3 2 2
w5i kuhu p&Srduda?

6. Kas tek probkemi puhul okks saanud Teid aidata perearst?
a) Ei
b) Bh - miks te eisoovinud pSSrduda perearsti pooke?

7. Millse kokkwwdtva hinrengu anmaksite toimunod kiimbividik? 4 3 2 1

Fatsiendi andmed:

Telefoni number: Sugu: raine ] mees []
Elukoht [maakond): Vanus: aastane
Kutse prioriteet: B C D

Suur tdnu Teile vastamse eest!



Tulemused

 Valimi suurus oli 100 patsienti, vastas 60 patsienti sh
* mehi 25 (41,7%)
* naisi 35 (58,3%)

* Parnu linnast oli 39 vastajat, Parnu mk 20, mujalt 1 vastaja
 Vastajate keskmine vanus oli 60,5 aastat
» Kodige suurem vanusgrupp oli 61-70 (25%0) ja 71-80 (23%o)

 Valjakutsed prioriteedi jargi:
* B-38%,
* C-52%,
* D-10%



Rahulolu kiirabi too erinevate aspektidega

Keskmised

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Kiirabi valjakutse versus probleemiga perearsti poole poordumine

Kas perearst oleks saanud aidata? * El : maoverejooks, peahaav, ritmihaire,
onnetus ATV-ga, infarkt

e Perearst liiga kaugel, perearstile pikk
18,6% jarjekord, perearsti ei saa kunagi katt,
perearst ei vasta telefonil,
ohtune/6ine/plihadeaeg

* JAH aga: perearstilt ei saa vajalikku abi
ega infot, pikad jarjekorrad, telefon ei
vasta, pt oli arevuses ja ei hinnanud
olukorda digesti

6,8%
6,8%

y

67,8%

Eitea mJah/ei mJah mEj



Patsientide kommentaarid

 Suhtumine annab teinekord soovida

* Rohkem v0iks patsienti kuulata

 Natuke hurjutati

* Oleks kena ennast tutvustada

 Perearst koduvisiite ei tee, ongi ainult EMO ja kiirabi
 Ei saa perearstilt vajalikku abi ega infot

 Perearstile ei saanud, kuna pikad jarjekorrad

» Kiirabi on hea, teeb rahustavat siisti

* Rahul kiirabi tooga ja inimestega, kes seal tootavad
 Tehti korralik tilevaatus

* Esmaabi + reageerimine on olnud professionaalne. Vaga tdanulik brigaadidele, kes onnetuskohal
kaisid



Kokkuvote

* Patsientide antud hinnang kiirabi toole (kiirus, abi, suhtumine ja info jagamine)

on korge — hinnangute keskmine 2022 aastal on 3,91 (4-pallilisel skaalal)

 Olulist infot annavad patsientide kommentaarid, mida kiirabitootajad saavad

motestada ja aruteluks votta.
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