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Metoodika

“ Uuringu toimumise aeg 01.04 - 30.04.2023
“ Uuring toimus 7 haiglas
“ Ankeedid jagati statsionaarsetele patsientidele
* Vastamine oli vabatahtlik ja anoniiiimne
* Ankeedis olid kiisimused:
“ Isikuandmed (sugu, vanus, elukoht)
* vastuvott haiglasse
* suhtlemine personaliga
“ Informeerimine uuringutest/ravivoimalustest/ravimitest
“ olmetingimused, toitlustamine, privaatsus

* {ildine hinnang haiglas viibimisele, lojaalsus, patsiendikogemus
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Tulemused

* Tagastati 520 tédidetud ankeeti 60%

* Vastajate keskmine vanus oli 59

* Noorim vastaja oli 2- ja vanim 95-aastane

* Vastajatest 63% naised ja 34% mehed

* Tagastatud ankeetidest olid 91% eestikeelsed ja 9% venekeelsed

* Vastajatest 86% oli Parnu mk, 4% Rapla mk, esindatud olid ka Léaéne,
Viljandi, Harju, Ida -Viru, Hiiu, Polva, Valga, Saare mk ja 2 valisriigist
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Haiglasse vormistamine

Kas jaite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvéotul?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mlJah,vaga wJah, lldiselt kiill Ei, tldiselt mitte  m Ei lildse mitte
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Haigla keskkond ja valu leevendamine

Kas Teiega tegelenud personal

0,
tutvustas ennast? 65%

Kas jaite rahule palatisse abi
kutsumise voimalustega?

89%

Kas jiite rahule privaatsuse
tagamisega haiglas oleku ajal?

Kas saite valu leevendamiseks abi
puisavalt kiirest1?

80%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Jah, vaga BJah, Gldiselt kill @EIi, Gldiselt mitte B EI, (ldse mitte
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Patsiendi informeerimine

Kas Teile selgitati puisavalt, kuidas tulla toime oma o
: . : : 79%
tervisemuredega parast haiglaravi?

Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende kdrvaltoimete o
71%
kohta?

Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja - 759
voimaluste kohta Teie haiguse ravimisel? -

Kas jaite rahule teabega uuringute ja protseduuride kohta?

BJah, vaga M®Jah, dldiselt kill BEIi, tldiselt mitte W Ei, Gldse mitte
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Rahulolu arstidega

Rahulolu raviarstiga

Kas jaite rahule arstide viisakusega? 91%

Kas jéite rahule arstide usaldusvaarsusega? 89%

Kas saite arstilt oma kusimustele arusaadavad 82,
vastused? 2

Kas saite arstiga piisavalt suhelda? 80%

Kas jaite rahule voimalusega kaasa raakida 70%
Teid puudutavate raviotsuste tegemises? 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920%  100%

m Jah,vaga mJah, dldiselt kill = Ej, tGldiselt mitte = E|, Gldse mitte
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Rahulolu odedega

Kas jaite rahule 6dede viisakusega?

Kas jaite rahule ddede usaldusvaarsuse ja oskustega?

Kas jaite rahule 6dede kattesaadavusega vajadusel?

Kas odede vastused Teie kisimustele olid
arusaadavad?

Kas jaite rahule Teie murede ja soovide mdistmisega
o6dede poolt?

91% %

89%

88%

75% 80% 85% 90% 95% 100%
BJah, vdga ®Jah, Gldiselt kill @3Ei, dldiselt mitte = Ei, Gldse mitte “‘
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Olmetingimused

Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja

korrashoiuga?
Kas jaite rahule haiglatoiduga?
00% 10,0% 200% 30,0% 400% 500% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
mJah, vaga mJah, uldiselt ktll = Ej, Gldiselt mitte  ®m Ej, Gldse mitte ‘
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Uldine rahulolu PH

Rahulolu haiglaraviga 2015-2023

2023 (n=478) 79%

2021 (n=222)

2019 (n=412)

2017 (n=351)

2015 (n=266) 65%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
®m Jah, vaga MBJah, Uldiselt kill @Ei, dldiselt mitte  ® Ei Gldse mitte ‘
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2023 (n=479)

2021 (n=222)

2019 (n=410)

2017 (n=346)

2015 (n=272)

Lojaalsus

(Kas tuleksite vajadusel tagasi Parnu haiglasse?)

86%

79%

80%

82%

1%
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B Kindlasti tulen

79%

30% 40%

B Pigem tulen

50% 60%

B Pigem ei tule

70% 80%

B Kindlasti ei tule

90%

100%
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Uldine rahulolu ja lojaalsus

(Keskmine hinnang 4-palli skaalal)

3,85
3,82
3,78 3,79 3,79
3,72
3,65
2015 2017 2019 2021 2023
——Uldine rahulolu  ——Valmisolek tagasi tulla
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Patsientide kommentaarid

Tekid on vaikesed

WC-s vdiks olla kasitoed, et parem oleks tdusta
Puhkeruumis voiks olla lauamangud (taastus)

Basseini riletusruumi porandat voiks sagedamini pesta
Kontrollida tolmu maalidel, valgustitel, suitsuanduritel
SMS teavitus enne plaanilisele ravile tulekut
Kdvahaalset larmi voiks olla vahem

Kiirem info patsiendile osakonda saabumisel

Ohtune toidukord liiga vara, vahe hommikusddgiga liiga pikk
Et toidukorrad vastaks paevakavas olevatele aegadele
Varsket on vahe. S6dgikordade vahed liiga vaiksed
Super taimetoit. Toit maitsev, isuaratav

Hooldajad vajavad rohkem suhtluskoolitust

Arst voiks lahedastele infot anda

Nimesildid rinda

Odede nipsakas vastus kiisimusele
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Tanusonad
*« Téanan Parnu Haigla personali. Soovin haiglale jitkata toid ja tegemisi
samas vaimus.
* Koik oli suureparane. Tootajad hellad ja hoolitsevad.
* Haiglaravi on parimal vdimalikul tasemel. Imeline personal.
* Olen véga palju abi saanud, rohkem kui ootasin.
* Téanan siidamest hoole ja armastuse eest!
* Tundsin end turvaliselt ja hasti. Edu teile teie auvéérses toos!

“ Parim haigla Eestis!
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Suur tanu koikidele patsientidele, kes uuringus
osalesid ja oma hinnangu andsid!
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