Kiirabi rahulolu-uuringu tulemused
2023



Uuringu eesmark

Vilja selgitada patsientide rahulolu kiirabi poolt pakutavate tervishoiuteenustega:
 Kiirabi kohale joudmise kiirus
« Kiirabi poolt osutatud abi
« Kiirabibrigaadi suhtumine
* Info terviseseisundi kohta
» Teave edasiseks tervisemurega hakkama saamiseks

« Kas probleemi oleks saanud lahendada kiirabi asemel ka perearst, miks ei1 soovitud poorduda perearsti poole

Korraldus

 Valimi moodustasid 01.01.—31.05.2023 tehtud kiirabiviljakutsed kiirabikaartide jargi

« \aliti iga 50.kaart, kui kutsujaks oli abivajaja ise ja patsiendile oli see viimane kiirabi visiit

» Vilja jaeti A-prioriteediga viljakutsed

 Kiisitlus viidi 14bi telefoni teel, paluti anda hinnang (4 palli siisteemis) kiirabi viimasele visiidile

» Korduvhelistamist ei tehtud



Pamu
KIIRABI RAHULOLU UURING

Tere! Minu nimi on ......... Helistan Teilz Parnu Haigla kiirabiosakonnast. Haigla viib patsientide seas 13ki rahulolu
uuringut. Sooviksime kisida Teie rahulolu secsss viimase kiirabi valjzkutsega. Clete Te ndus oma kogemust
jrgama?

Mul an 7 kiisimust. Kisimustelz saate anda oma hinnangu 4 palli skaalal:
4 — j2in taiesti rahule
3 — pigem j3in rahulz
2 —pigem =i j&nud rahuls
1 — i jddnud Oldse rahule

1. Kuidas jaite rahule kiirabi kohale jBudmise kiirusega? 4 3 2z 1
2. Kuidas jaite rehule kiirabi poolt osutatud abiga? 4 3 z 1
3. Kas jaite rahule kiirabibrigaadi suhtumissga? 4 3 z 1

4. Kas jaite rahule kiirabibrigaadi poolt jagatud teabega Teie seisundi
kohta? 4 3 2 1

5. Kas saite piisavalt infiot kuidas oma tervisemurega edaspidi toime tulla 4 3 2 1
wBi kuhu pd&rduda?

5. HKasteiz probleemi puhul oleks saanud Teid aidata persarst?
a) Ei
b} Jah — Miks te i soovinud péorduda perearsti poole?

7. Millise kokkuvdtva hinnangu annaksite toimunud kiirabivisiidile? 4 3 z 1

Patsiendi andmed:

Telefoni number: Sugu: naine [] mess []
Elukoht {mazkond): Wanus: aastane
Kutse prioritest: B C D

Suur tanu Teile vastamize eest!




Tulemused

 Valimi suurus oli 100 patsienti, vastas 41 patsienti sh
« mehi 10 (24,4%)
* naisi 31 (75,6%)

e Parnu linnast oli 19 vastajat, Parnu mk 21, mujalt 1 vastaja
 Vastajate keskmine vanus oli 69,4 aastat
» Kodige suurem vanusgrupp oli 81-90 (32%0)

 Valjakutsed prioriteedi jargi:
* B-42%,
. C-44%,
. D-12%



Rahulolu Kiirabi t60 erinevate aspektidega

Hinnangute keskmised kiisimuste 1oikes

| 3,96
Kohale jdudmise kiirus _ | 4,00

_ 13,89
| 3.77

Osutatud abi | 3,88

| 3,84

Suhtumine ja info jagamine

Suhtumine | 3,80

Info jagamine pt seisundi kohta | 3,92
N : : : : : 1] e
Info toimetulekuks edaspidi 3,9

Hinnang visiidile e 3,92

12021 12022 2023

Patsientide rahuloluhinnangute vordlus koikide kiisimuste 10ikes aastatel 2021-2023.




Kiirabi valjakutse versus probleemiga perearsti poole poordumine

Kas perearst oleks saanud aidata? * El: ritmihdire, Gineaeg, perearst suunas
kiirabisse.

2,7%

/
-

m Jah/ei mJah = Ej

* JAH aga: perearstile pikad jarjekorrad,
perearst ei vasta kdonedele, perearsti 6de
on kuri, perearst soovitas kutsuda kiirabi,

6,6% ohtune/6ineaeg.

50,7%



Patsientide kommentaarid

* Olen rahul kiirabi to0ga

* Olen rahul Parnu brigaadi tooga.

 Parnu-Jaagupi kiirabiga rahul ei ole.

* Viaga posititvne hinnang

* Posititvne hinnang kiirabi toole.

* Vaga rahul kiirabi t60 ja kollektiviga.

 Olen rahul, aga ei soovi eraldi kiisimustele vastata, iild hinnang on, et rahuldav
teenindus.

* Keskmine hinnang, kuna patsient ise endine 0de ja teab teinekord rohkem kui
noored kiirabi tootajad.

* Muidu positiivne, aga e1 sobinud kommentaar digiloos ,,et pidev helistaja® vmms

* Viga rahul.

* Positiivne kogemus.

* Tanab vaga kiirabi tootajaid.

* Peale kiirabi visiiti oskas perearst Kirjutada vélja vererdohu ravimi.



Kokkuvote

 Rahulolu-uuring on toimunud viiel korral — vordlus viimase kolme aasta kohta.

 Patsientide antud hinnang kiirabi toole (kohalejoudmise kiirus, osutatud abi, jagatud informatsioon patsiendi seisundi ja edaspidise

toimetuleku kohta) on aastaga veidi langenud, kuid siiski korgel tasemel.

 Eraldi soovisime saada tagasisidet brigaadi suhtumise osas. Enamasti kiideti ja oldi rahul (84,3%), kuid oli ka negativistlikku
tagasisidet, mis iihelt kiiljelt vajab tédhelepanu ja edasisi tegevusi (suhtlemise ja stressiga hakkamasaamise koolitused). Statistiliselt
on palju kutseid, kus on kutse pohjuseks ,,ebaselge probleem®, kus kiirabi otseselt aidata ei saa (patisent soovib retsepti, naiteks
kurgu poletik, kus oleks saanud aidata perearst jne). Patsideni ootused ja kiirabi voimlaused ei lange kokku, sotsiaalprobleemid,
ollakse lootvad saabunud abi osas, kuid pettutakse, kui kiirabi ei saa otseselt aidata. Kindlasti on kasvanud ka tervisedrevusega
patsientide hulk. Voimalik, et ka kutsete iileprioritiseerimine Hairekeskuse poolt (eeskétt D-kutsed, aga ka teised) on eelhddlestanud
kiirabi brigaadi lilkmed eelnevalt negativistlikult, kui kohapeal selgub, et eluohtliku olukorda ei ole. Loomulikult aktsepteerime me
vaid lugupidavat ja viisakat suhtlusstiili, mdistes siinkohal ka brigaadiliikmete voimalikku pahameelt saabudes siindmuskohale. (D-

kutsete osakaal: 01.01.-31.05.2018* 683 kutset, 01.01.-31.05.2023 986 kutset).

» Miargatavalt on tousnud osakaal patsientide osas, kes leiavad, et nende murega oleks saanud/voinud tegeleda perearst 2022.a 18,3%

ja 2023.a 45,9%.

*2018.a — aasta enne Covid-19 pandeemiat.



