
LASTE JA NOORTE VAIMSE TERVISE KESKUSE

(VTK) KLIENTIDE TAGASISIDE KOKKUVÕTE
2023



2023 AASTA JOOKSUL ON 
PÄRNUMAA VTK KESKUS 

TEENINDANUD KOKKU 772
LAST JA NOORT

NEIST 25 KLIENTI ANDSID TEENUSELE 

TAGASISIDET



KAS TEIE JAOKS OLI LIHTNE LEIDA INFORMATSIOONI LASTE JA 
NOORTE VAIMSE TERVISE KESKUSE TEENUSTE KOHTA?

.



KAS INFO LASTE JA NOORTE VAIMSE TERVISE KESKUSE KOHTA 

OLI LIHTSASTI MÕISTETAV?



MIKS OTSUSTASITE PÄRNU HAIGLA LASTE JA NOORTE VAIMSE 
TERVISE KESKUSE TEENUSEID KASUTADA?

Kodu lähedal
12%

Tasuta teenus
20%

Teine asutus 
soovitas/suunas

36%

Tuttav soovitas
16%

Usaldusväärne
12%

Muu
4%

Kodu lähedal Tasuta teenus Teine asutus soovitas/suunas Tuttav soovitas Usaldusväärne Muu



HINNANG KASUTATUD TEENUSTELE:

Hinnake saadud laste ja noorte vaimse keskuse teenuseid 5-palli süsteemis

(0 - ei ole kokkupuudet teenusega, 1- ei ole üldse rahul ... 5 - olen väga rahul)

Vastanute arv Keskmine hinne

Juhtumikorraldaja vastuvõtt 25 4,88

Loovteraapiad 12 4,08

Psühholoogiline nõustamine 12 3,75

Pereteraapia 11 4,36

Grupinõustamine/koolitused 4 4,5

Spetsialistide koostöö lapse

võrgustikuga (n kool, lasteaed)

10 3,7



RAHULOLU LASTE JA NOORTE VAIMSE TERVISE KESKUSE TEENUSE
SAAMISEGA (AJAKULU, AEGADE SOBIVUS JA PAINDLIKUS)

➢„OLEN VÄGA RAHUL“ – 10 KLIENTI

➢„PIGEM OLEN RAHUL“ – 14 KLIENTI

➢„PIGEM EI OLE RAHUL“ – 1 KLIENT



KLIENTIDE ARVAMUSED JA ETTEPANEKUD

MIS OLI HÄSTI …

… VÄGA VAJALIK ASUTUS

… ABI KOGU PEREKONNALE

… HÄSTI ÜLESSE EHITATUD SÜSTEEM

… VÄGA MÕISTVAD JA HÄID NÕUANDEID ANDVAD AMETNIKUD

MIS VÕIKS OLLA PAREMINI …

… JÄRJEKORRAD KOHATI NATUKE LIIGA PIKAD

… TAGASISIDE VÕIKS OLLA KÕIGILT OSALEJATELT       

2023


