SA PARNU HAIGLA
REHABILITATSIOONITEENUSE
KASUTAJATE TAGASISIDE KOKKUVOTE
2023




TEENUSEKASUTAJAID KOKKU 239 KLIENTI,
VANUSES 0 KUNI 77 AASTAT.

TAGASISIDE ANKEEDI TAITSID 22 KLIENTI

» Sihtriithm: lapsed (0- 17) - 194 klienti
* Sihtriithm: tiiskasvanud (16-77) - 45 klienti




KOKKUVOTE:

Kas Teie jaoks oli lihtne leida informatsiooni SA Parnu
Haigla rehabilitatsiooniteenuste kohta?

»Jah, oli: 20 klienti

»El1 olnud: 2 klienti



Majutusteenus

Arsti teenused

Oe teenused
Kogemusnoustaja teenused
Psiihholoogi teenused
Loovierapeudi teenused
Logopeedi teenused
Eripedagoogi teenused
SotsiaaltGitaja teenused
Tegevusterapeudi teenused
Fiisioterapeudi teenused

Rehabilitatsioonihindamine ja...

Hinnang teenusele 5-palli skaalal
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HINNANGU KRITEERIUMID:

0 - ElI KASUTANUD TEENUST,
1- E1 OLE ULDSE RAHUL, 5 - OLEN VAGA RAHUL

25



Klientide poolt kasutatud teenustelele ja meeskonnatoole anti igati positiivne
hinnang. Enim kasutati teenustest tegevusterapudi-, fiisioterapeudi-,
sotsiaaltootaja- ja eripedagoogi teenust. Murekohaks on endiselt logopeedi

varbamine meeskonda.

22 kliendist hindas teenust

Keskmine hinne kujunes skaalal 0-5

Rehabilitatsioonihindamine ja planeerimine 20 4,8
Fiisioterapeudi teenused 17 4,94
Tegevusterapeudi teenused 18 4,89
Sotsiaaltootaja teenused 20 4,95
Eripedagoogi teenused 18 4,83
Logopeedi teenused 2 5
Loovterapeudi teenused 14 4,71
Psiihholoogi teenused 14 4,93
Kogemusnoustaja teenused 13 4,46
Oe teenused 5 4,8
Arsti teenused 8 4,88
Majutusteenus 4 5




Rahulolu rehabilitatsiooniliksuse vastuvotu ja teenindusega

»,,0Olen vaga rahul®- 14 klienti
»,,Pigem olen rahul®- 7 klienti
»,,Pigem ei ole rahul*- 0 klienti

»,Ei ole uldse rahul“- 0 klienti



NOPPEID KLIENTIDE TAGASISIDEST:
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