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Rahulolu/kogemusuuringut teostatakse juhusliku valimi pohjal valitud
patsientide telefonikusitluse teel KVAL poolt koostatud kiisimuste alusel.

Rahulolu-uuringus oli 7 kiisimust, kisiti patsientide hinnanguid 4-palli
susteemis ette antud vastusevariantidega ja voimalus oli oma otsust ka
kommenteerida.

Kogemusuuringus on 13 kidsimust aga hinnanguid pallististeemis ei antud.

Aastate 2020-2023 |dikes saab vorrelda valimeid — vastamisaktiivsust, sugu,
elukohta, vanust jne. Kuid kilastuse kogemuse ja hinnangu analtis on vaid
2023. aasta kohta.



EMO PATSIENTIDE
KOGEMUSE UURING

Kdsimustik valmis koostoos EMO ja
kvaliteediteenistusega.

Uuring hélmab nelja kogemus valdkonda:
1. ooteaja ja ootekeskkonnaga;

N

EMO personaliga suhtlemisel;

w

Ravitegevusega sh. valu kontrollimisega;

>

patsientide soovitused/ootused
EMO-le ja lojaalsus Parnu Haiglale.
Kokku oli kiisimusi 13.

Tere! Iinu nin on ... Helistan Teile Panm Haigla erakorralize meditsiimakb ozakonnast. Scovime

teada saada patsientide kogemust seoses nende viimase EMO kilastusega.

Kas olete ndus oma kogemusest riskimaT

L.

L2

Ooteaeg ootesaalis

1.1. Eui kaua ootasite ootesaalis enne vastuvitule saamist ja uunnguteprotsedunride alustamist?
1.2. Kuidas Te tundsite end ootesaalis? Kas ootesaalis vilbimine oli plisavalt nugan?

Personal

2.1, Kuidas Te tmdsite end suheldes EMO personaliza? Kas personal oli s@bralik: ja abivalmis?
22, Kuidas personal Teiega suhtles? Kas td6tajad olid viisakad jz lngupidavad?

23, Kas tundsite, et Teid kamlat hoolikalt ja muresid viets t8aiselt?

Valu ja ravitegevus

5.1. Kuidas Teie valu leevendamisega tegeleti? Kas valu komral palout valuvaigistit?

32. Kas tundsite, ot saite piisavalt teavet oma terviseseisundi ja osutatud teenuste kohta?

5.3. Kas saite plisavalt teavet knidas kodus edasi toimida w31 kubm edaspidi péérduda?

34. Kas tundsite, et Teie tervisenmurele leitt ENMO-s lehendus?

Soovitus ja lojaalsus

4.1. Kmdas kirjeldaksite oma iildist kogemust EMO-sT

42, Kas soovitaksite Panm Haigla EMO stpradele vai perele? Miles w61 miks mitte?

4.3. Kaz on midagi, mida Teie arvates viiks EMO-s paremini teha?

4.4, Kas on midagi muud, mida sooviksite haiglale oma kopemuse kohta Gelda?

Patsiendi endmed:
Telefoni mumber: Sugu: naine [] mess [
Elukoht (valla tipsusega): Vanus: zastat

Triaaf kategooria
{margi X dige

Fmtegnoria .
Juurds) roheling kollans OTanz punane

Sunr tinu Teile vastamise eest!




EMO PATSIENTIDE KOGEMUSE UURING Pamero -

Valimi suurus 350 EMO patsienti, vastas 311.

Nendest:

* Mehed- 126 (40,5%)

* Naised- 185 (59,5%)

 Linnast 187 vastajat, maakonnast 99 ja mujalt 25.
* Vastajate keskmine vanus 46, 3.

* Kdige rohkem vastas 21-30 ja 11-20 aastaste vanusegruppides
(vastavalt 23% ja 15%).

* Triaazikategooriate jargi 72% , 26% , 2%




Ooteaeg Pamu Haigla' /[y

ST DA Kaua oodatakse ootesaalis
vastuvotule saamist ja
uuringute/protseduuride alustamist.

Kuni 15 min

Kdige suurem osa ehk 52% ootas
kuni tund.
Kuni 15 minutit 23%.
4 tundi ja rohkem oota 2%.
Moned ei maletanud ja kiirabiga

toodud said ka kohe kasitletud.

O Tapselt ei méleta/ei ole kaua

Negatiivsemat kogemust kogesid need, kelle ooteaeg oli pikem (N 4,5 tundi
oodanud kollane PT Utles, et rahvast nii palju ei olnud, oleks vdinud kiiremini

minna.)



Ootesaalis viibimine

Kas ootesaalis viibimine oli piisavalt mugav?

Normaalne/Ok

2%
Ei tea
3% 88%

1% R
Ei méaleta
5%

O Muu

Vastamata

Parnu Haigla

93% arvas, et on mugav voi
normaalne. 10 PT (3%) valjendas, et
kuigi ruumis oli vaike, rahvast palju,
siis otsest negatiivset kogemust ei
saanud.



Personaliga suhtlemise kogemus .

Kas personal oli sobralik ja abivalmis? 97% arvas, et jah, 1% ehk 2 inimest on tunnistanud
negatiivset kogemust.
) " Marksdnad olid:

N \ d Vaga tore personal, vaga sobralikud, tublid, koik olid
viisakad ja abivalmid.

97% Normaalne/Ok

Samas vaartuses (97%) olid rahul to6tajate viisakuse
T ja lugupidamisega: viisakad ja tublid, koik oli alati
kdrgel tasemel.

Kas Teid kuulati hoolikalt ja muresid voeti tosiselt?
97% vastas ,,jah“.

Negatiivne kommentaar: todtajad olid natuke imelikud, alguses nad olid
kuidagi vihased ja kurjad, raakisid korgendatud haalega, aga siis rahunesid
maha kui nendega samamoodi raakima hakkasin.



Valu kontrollimine

Kas valu korral pakuti valuvaigistit?

6%
Jah

11%

Ei

61% Polnud vajadust/
20% ei soovi

Ei tea

OEi maleta

Valuvaigisti pakkumine:

61%jah,
20% ei,
ei soovinud 11%,

9% ei tea.

Parnu Haigla

| ¢



Ravitegevus

Kas tundsite, et saite piisavalt teavet oma
terviseseisundi ja osutatud teenuste kohta?

Jah
1%
1% 96% Ei
2%

Ei tea

Muu

Kas saite piisavalt teavet, kuidas kodus edasi
toimida voi kuhu edaspidi poorduda?

Jah

Ei
1%

1% x 96% Normaalne

/Ok
2%

Ei tea

O Muu

Parnu Haigla

96% (298 pts) vastanutest tunneb, et tema
tervisemurele leiti lahendus ning teavitati piisavalt
kuidas edasi toimida.

3% (8 pts) vastas ,ei”, ,,nad ei lahendanud minu
probleemi, pidin ise uuringule minema.

Vastati ,arsti oli abivalmis, sobralik, tubli, hea,
hooliv, kiire, professionaalne, noor®. Paaril korral
mainiti keeleprobleemi ja arst oli sdbralik aga ta ei
saanud vene keelset aru ja pidi kutsuma tolgi. 2%
(7 patsienti) arvas, et ei saanud teavet piisavalt.



Kas tundsite, et Teie tervisemurele leiti EMO-s lahendus?

1% Ei
3% 96%

96% vastanutes kogevad, et
said oma tervisemurele
lahendus. 3% vastasid
kisimusele eitavalt.

Parnu Haigla

Kas soovitaksite Padrnu Haigla EMO sopradele voi
perele?

Jah

2%
98%
Ei tea/vist
kall

98% jah, 2% ei tea, vist kull.

Mujalt pole abi saada, ainult
EMO-st.

Parnus pole muud valikut.



Mida voiks EMO-s paremini teha P&mu Haigl

Kas on midagi, mida Teie arvates voiks EMO-s paremini teha?

Jah

1%
1%

\ i tea/ei oska Gelda
1% \ 69% Kiirem tegutsemine
T

2%

O Suhtlemine patsientidega

20%

Tootajate arvu suurendamine/palgad

OTanus6nad/soovid

O Muu

Suurem osa (69%) on rahul pakutud
teenusega.

Kiiremat tegutsemist ja ka ,paremat”
suhtlemist patsientidega on
soovitanud kokku 4% (10 vastajat).

Tootajate arvu suurendamist voi
palkade tostmist on maininud 1% (4
vastajat).

5% (14 vastajat) on edastanud
kisitluse kaudu tanusoénad voi soovid
EMO-tootajatele — ,,olge koik terved,

edu koigile®, ,aitah, koike paremat”
jne.

Teavitada, kaua peab ootama ja personalile rohkem puhkust anda, et ara

ei vasiks.



Kokkuvote, jareldused Pamu g 1

e Uldiselt ollakse EMO td6ga rahul
* Pikk ooteaeg — personali suurendamine (abiarst 24h, triaazi 6de 24h).
* QOoteaeg soltub suuresti ka:

laborist ja radioloogiast (kui kiiresti tuleb vastus, soltub vastajast ja
vastatavate uuringute arvust ehk EMO patsientide hulgast).

* Statsionaari valvearsti kohaletuleku ajast ja patsiendi kasitlemise,
vormistamise kiirusest.

* Rohkem patsiendile selgitama, miks kasitlus venib, anda vahepeal teavet

* Rakendada valuravi rohkem, juba triaazi kabinetis, kui pts ei soovi, siis
dokumenteerida.

* Roheliste suurem hulk tingibki pikema ooteaja, kuna ootused on suuremad,
et koik ara tehakse.



Tanan kuulamast!



