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KOOSTOO PEREARSTIDE JA PEREODEDEGA

EESMARK

Kéesoleva dokumendi eesmirk on kirjeldada SA Parnu Haigla (edaspidi Haigla) ja Parnu Haigla
teeninduspiirkonna pereddede ja perearstide jatkusuutliku koostdo tagamist sooviga, et koostod Parnu
Haiglaga sujuks torgeteta, oleks koigile osapooltele kollegiaalne, professionaalne, tdhus ja eesmarke
toetav. Peamiseks eesmirgiks on tagada patsientidele Oigeaegne, tdendus- ja vajaduspdhine
meditsiiniabi.

Koostdo on asjatundlikkuse, hoolivuse ja vastutuse korval iiks Parnu Haigla pohivairtustest.

VASTUTUS

Koostdopartnerid vastutavad jatkusuutliku koostdd tegevussuundade sujumise eest oma padevuse
piires.

MOISTED

Koostoo — teeme koostodd patsientide, nende omaste, kolleegide, koostdOpartnerite ning
kogukonnaga tihiselt kokkulepitud eesmirkide saavutamiseks. Loome usaldusvéérse, avatud ning
koostodalti dhkkonna.

TEGEVUSKIRJELDUS

1. Koostoo pohimotted
1.1. Osutame kvaliteetset tervishoiuteenust vastavalt patsiendi vajadustele ja tdenduspohistele
ravisoovitustele.

1.2. Loome hea tookeskkonna optimaalse toOkorralduse ja eesmirgipirase tegevusega, et
koostdo eri tasandite vahel sujuks ja sidusus paraneks.

1.3. Eriarstiabi ja iseseisev 0endusabi/gmmaemandus ei saa efektiivselt toimida eraldiseisvana
esmatasandi tervishoiust ja ka vastupidi. Patsientidele tervikliku tervishoiuteenuse
osutamine toimub molema poole mitmekiilgses koostdos.

1.3.1. Suunamised ja vastuvotud — patsientide sujuv raviteekond haiglast perearsti juurde
ja vastupidi.

1.3.2. Teave ja andmete jagamine — olulise meditsiinilise info liitkumine patsientide kohta,
sealhulgas diagnoos, ravimid, laboritulemused ja ravi.

1.3.3. Uhine ravi planeerimine — koostdd patsiendi raviplaani koostamisel ja jilgimisel,
eriti kui patsiendil on mitu terviseprobleemi. See tagab patsiendi tervikliku ravi.

1.3.4. Jérelkontroll ja jdlgimine — patsientide seisundi jdlgimine ja hindamine pérast
haiglaravi v0i eriarsti konsultatsiooni, sh regulaarsed kontrollkiilastused ja
vajadusel tdiendavate uuringute tellimine.

1.3.5. Ravimiretseptid ja -jdlgimine — ravimiretseptide viljastamine ja jdlgimine, et
véltida ravimite kattumist ja tagada patsiendiohutus.
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1.3.6. Erakorraliste  juhtumite késitlemine — kuidas kédituda erakorraliste
terviseprobleemide korral ja kuidas teavitada teineteist kiireks reageerimiseks.
1.3.7. Patsientide noustamine — selgitused tervisemurede/kiisimuste, ravi ja

ennetusmeetmete osas, et aidata patsientidel paremini mdista oma terviseseisundit
ja ravivoimalusi.

1.3.8. Koolitus ja tdiendope — iihised koolitused, et olla aegsasti kursis uute meditsiiniliste
suundumuste ja parimate tavadega.

1.4. Koostodo arendamise puhul on eesmirk tohusa infovahetuse ja siisteemse
probleemilahenduse tagamine ning seelédbi tookorralduse parendamine.

2. Koostoo tagamiseks
2.1. Korraldame regulaarseid kokkusaamisi (1 kord kahe kuu jooksul: sept, nov, jaan, mirts,
mai, kuu eelviimasel neljapdeval kell 14.00-16.00). Kutsume perearste-ja 0desid
koostooseminaridele, kus késitletakse aktuaalseid tookorralduslikke kiisimusi. Igal
kohtumisel on teema ja pdevakord, mis voimaldab arendada konstruktiivseid mottevahetusi
ja teha vajadusel konkreetseid kokkuleppeid. Kokkusaamiste plaani annavad sisendi koik
kliinikud ning see fikseeritakse iga kliiniku tulemusplaanis.

2.2. Loome perearstidele- ja ddedele voimaluse tulla tutvuma erinevate liksuste ja osakondade
tooga. Praktilise igapdevase to0ga tutvumine avab vdoimaluse paremini moista tiksuste t60
eripdra ning protsesside toimimist.

2.3. Kaasame perearste osalema hommikustel kliinilistel konverentsidel ja ravijuhtude
aruteludel. Perearstide kaasamine haigla kliinilistele konverentsidele ja haigusjuhtude
arutelule on 1iiks vOimalus tervishoiuteenuste kvaliteedi parandamiseks ja
multidistsiplinaarse meeskonnatdd edendamiseks.

2.3.1. Haigla kliinilised konverentsid ja haigusjuhtude analiilisid on suurepirased
platvormid meditsiiniliste teadmiste jagamiseks ja aruteludeks kolleegidega.

2.3.2. Osalemine kliinilistel konverentsidel voimaldab perearstidel ja Haigla meeskonnal
edendada tihedat koost6dd, mis on patsientide ravi seisukohast viga oluline.

2.3.3. Perearstidel on voimalus arutada keerulisi juhtumeid ja saada erialaseid nduandeid
Haigla spetsialistidelt. See aitab parandada diagnoosimise tdpsust ja ravi
planeerimist ning vOib kaasa aidata patsientide ravimisel ning ravitulemuste
paranemisel.

2.3.4. Juhtumianaliiiiside kaudu on voimalus Oppida ja saada véirtuslikke teadmisi
erinevate meditsiiniliste erialade kohta.

2.3.5. Perearstide osalemine Kkliinilistel konverentsidel vdib aidata kaasa tohusale
teabevahetusele ja paremale koostdole erinevate erialade vahel, mis omakorda voib
suurendada patsiendiohutust ja ravi kvaliteeti.

2.4. Tagame perearstidele- ja Odedele asjakohase info kéttesaadavuse (tervishoiuteenuse
osutamisega seonduvad juhendmaterjalid, info uute teenuste kohta, Haigla tookorraldus
jms).

2.5. Tohustame koostddd E-konsultatsioonide osas, et paraneks pere- ja eriarstide vahel liikuva
info kvaliteet.

2.6. Loome koostdds perearstide- ja ddedega raviteekondasid eesmargiga, et dige patsient saaks
Oiget ravi, Oigel ajal ja Oiges kohas ning et tema tervisemure lahendamine vastaks
ravijuhenditele.
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2.7. Teeme koostood perearstidega selle nimel, et patsiendil oleks kéttesaadav ja asjakohane
info kuhu ja kelle poole oma tervisemurega pdorduda.

2.8.

2.9.

2.10.

VIITED

Teeme koostodd ravikvaliteedi ja patsiendiohutuse valdkonnas. Koostod perearstide ja
haiglate vahel ravikvaliteedi ja patsiendiohutuse valdkonnas on &ddrmiselt oluline, et tagada
patsientidele parim voimalik abi ja vihendada vigade riski.

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

Haigla ja perearstide koostdd patsientide raviplaani koostamisel ja jélgimisel
holmab diagnoosimist, ravimite valikut, jarelkontrolli ja jalgimist.

Koolitus ravikvaliteedi ja patsiendiohutuse parimate tavade osas aitab tagada, et
koik tervishoiutdotajad oleksid kursis uuemate suundumustega.

Haiglate ja perearstide vaheline koostoo aitab standardiseerida todvooge, mis
omakorda vihendab vigade ja eksimuste tdendosust.

Perearstide ja haiglate koostdod on héddavajalik eriolukorra (nt epideemia,
kriisiolukord jmt) puhul, et tagada kiire ja koordineeritud reageerimine.

Tagasiside ja Oppimine kogemuste kaudu ldbi juhtumite analiilisi, et ennetada
soovimatute olukordade tekkimist. Tagasiside andmine ja vastuvdtmine omab
selles olulist rolli.

Oleme avatud perearstide poolsele tagasisidele. Késitleme ravitodd ja todkorraldust
puudutavaid ettepanekuid.

Haigla védrtustab koost60d perearstidega, seetdttu loome Haigla kodulehele rubriigi
perearstidele, kuhu koondame olulisemad perearstile- ja dele vajalikud viited, et hdlbustada
info kiiret ja mugavat leidmist.

1. Juhtimiskdsiraamat JKPHO2 peatiikk 4, alamprotsess 1
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