Tagasiside labi kaebuste, ettepanekute ja tanuavalduste
2025
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Poordumisi kokku 634

Kaebuse / ettepaneku / kiisimusega poordus:

- 60 % (87) patsientise
Menetluskélbmatud; 3

Kaebused; 104 25 % (36) kolmas osapool

Ettepanekud; 29 12 % (18) lapsevanem

3% (4) perearst

\

Klisimused; 9

Kiitused; 489
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Kaebuste valdkond
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Ettepanekud

Haalsonumid lifti vaegnagijatele

EMO-s tagasiside postkast liga madalal
Parkimiskohti juurde, muuta tasuliseks

EMO-s soe sO0k patsientidele

Laste osak padjad voiks pehmemad olla
Verekeskus voiks nadalavahetusel avatud olla
Haiglas voiks olla ainult 1 registratuur
Toidumenuu

Ohtused vdimlemisajad
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Kiituste valdkond

Kiitused ametikohtade loikes

Kiituste valdkond
Kollekeirv - | —
Tanu 1>
Suhtlemine 300 ode [
; 61
Hooldamine hs Hooldaja ‘
Tugiteenistuja Fg
Toit l25
Fusioterapeut rlz
avitegevus Muu tervishoiutootaja '
Ammaemand 33
Olme ls —
0 50 100 150 200 250 300 350
0 100 200 300 400 500 H 2025 H2024

W 2025 m2024

é
Yo
Parnu Haigla



Haigla tootajaid tanatakse

Soojuse, empaatia, abivalmiduse eest
Sobraliku suhtumise eest

Professionaalselt tehtud operatsiooni eest
Sudamlikkuse ja tahelepanelikkuse eest
Rahuliku suhtumise ja professionaalsuse eest
Hoolitsuse ja kannatlikkuse eest

Hoolivuse ja pohjalikkuse eest

Rahustamise eest enne protseduuri

Maitsva ja mitmekesise toidu eest
Positiivsuse ja elu sisse puhumise eest

lima hea sonata ei aita ukski tablett ega maare!
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Tanusonad

Kogu meeskonna to0 oli vaga héasti organiseeritud ja meeldiv. Tunda oli toelist
hoolivust, head koostédd ning professionaalsust. Toesti vaga super tiimitdo.

IT.M/

...Il Kogu siindmus raputas meie pere. Juhtus énnetus, kus 7 aastane laps sali
elektrilobgi, mistottu kaotas teadvuse ja sdda lakkas t66tamast. Téanan

kiirabibrigaadi, peale 45 minutilist elustamist suudeti lapse pulss taastada ja mu
laps jai elama.

Téanan Véandra kiirabi, Parnu Haiglat ja Tallinna Lastehaiglat.
Tanud teile stidamest, teie t66 on uskumatu — olete kangelased.

IS.A/
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Tanusonad

Ei see tanu tuhaks muutu,
ei see aitah ajas kustu.
Sugavale sudamesse, salajasse

silmadesse
jaavad sademed sarama.

/Tanulik patsient/
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