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Metoodika

* Uuringu toimumise aeg 06.04 - 03.05.2026
* Uuringus osales 15 haiglat

* Patsiendid taitsid paberankeedi vo1 veebipohise ankeedi

* Vastamine oli vabatahtlik ja anoniitimne

* Ankeedis olid kiisimused:
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isikuandmed (sugu, vanus)

vastuvott haiglasse

suhtlemine personaliga

selgitused uuringute/protseduuride/ravivoimaluste/ravimite kohta
olmetingimused, toitlustamine, privaatsus

tildine hinnang haiglas viibimisele, lojaalsus
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Tulemused

* Tagastati 409 taidetud ankeeti (51%), haiglast lahkus 796 patsienti
* Vastajate keskmine vanus oli 63, mediaan 67
* Noorim vastaja oli <I- ja vanim 99-aastane
* Vastajatest 58% naised ja 41% mehed, méirkimata 1%
* Tagastatud ankeetidest olid 90% eestikeelsed ja 10% venekeelsed
* Vastajad kliinikute 161kes:

* Kirurgiakliinik 67%

* Sisehaiguste kliinik  62%

* Psiihhiaatriakliinik ~ 55%

* Naiste- ja lastekliinik 23%

Parnu Haigla



Haiglasse saabumine

Kas jaite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvotul?

2026 (n=351) 82% 19
2023 (n=454) 77% 3%
2021 (n=221) 59% 2%
2019 (n=429) 64% 2% EXQ
2017 (n=339) 61% 2% 1%
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Haiglaravil viibimine

Kas jiite rahule palatisse abi kutsumise
voimalustega? (n=349)

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt
kiiresti? (n=252)

Kas jdite rahule privaatsuse tagamisega haiglas

. 82% 15%
oleku ajal? (n=374) y -
Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?
gafes P 67% 25%
(n=356)
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Patsiendi informeerimine

Rahulolu teabega

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid
arusaadavad? (n=364)

Kas jdite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma
tervisemuredega toime tulla? (n=357)

Kas jéite rahule teabega erinevate raviviiside ja -vOimaluste kohta Teie 28% 20%
haiguse ravimisel? (n=361) y . °

o ~ . o
Kas jéite rahule teabega rav1(rrr11it3e 7] g)nende korvaltoimete kohta? 69% 27%
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Rahulolu arstidega

Rahulolu raviarstiga 2026

Kas jéite rahule arsti viisakusega?
Kas jédite rahule arstide usaldusvidrsusega?

K as saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad vastused?

Kas jédite rahule voimalusega kaasa réidkida
Teid puudutavate raviotsuste tegemises?

Kas arst piihendas Teile piisavalt aega?
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mJah, vaga mJah, uldiselt kdll Ei, Uldiselt mitte  m Ei, tldse mitte

=24
™\

)
e
Parnu Haigla




Rahulolu odedega 2026

Rahulolu odedega 2026

Kas jéite rahule 6dede usaldusviirsuse ja oskustega?
Kas jédite rahule ddede viisakusega?
Kas jéite rahule 0dede kéttesaadavusega vajadusel?

Kas odede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad?

Kas jdite rahule Teie murede ja soovide moistmisega ddede
poolt?
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2026 (n=363)

2023 (n=483)

2021 (n=217)

2019 (n=426)

2017 (n=353)

2026 (n=356)

2023 (n=484)

2021 (n=218)

2019 (n=420)

2017 (n=353)

Rahulolu olmega 2017-2026

Kas jiite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga?
88%
85%
83%

81% 1%

80%
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Kas jiite rahule haiglatoiduga?

63% 2%
56% 3% L)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Jah,vaga M Jah, Gldiseltkull ™ Ej, Gldiselt mitte ™ Ej (ldse mitte

Parnu Haigla

’

g

°

e



Uldine rahulolu haiglaraviga

Rahulolu haiglaraviga 2017-2026

2026 (n=375) 81%

2023 (n=478) 79%

2021 (n=222) 75%

2019 (n=412) 71% 1%

2017 (n=351) 72%
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Lojaalsus haiglale

(Kas tuleksite vajadusel tagasi Parnu Haiglasse?)

Lojaalsus 2017-2026

2026 (n=375)

2023 (n=479)

2021 (n=222)

2019 (n=410) 80%

2017 (n=346) 82%
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Tanusonad

Selle lUhikese aja jooksul sujus kdik vaga hasti ja ei oskagi midagi paremat tahta.
Suured tanud!

Haiglaravi oli hasti korraldatud.

Olen vaga tanulik koigile. Nii toredad ja inimlikud arstid-6ed-hooldajad! Haigla
juhtkond - hoidke ja motiveerige oma haid tootajaid!

Ma ei vastanud kdiki maksimumi selleparast, et kiiresti vastatud saaks, vaid toesti
jain haiglaga vaga, vaga rahule. Sunnitusosakond on suureparane- sobralik, toetav,
arvestav ja hooliv.

Mina patsiendina jain korraldusega igati rahule. Ei oska Oelda, kuidas saaks veel
paremini.

Praeguse Tervisekassa olukorra juures vOib haiglaravi pidada suisa suureparaseks.
Koik toimub sujuvalt ja sdbralikult. Olge edasi nii tublid!
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Suur tanu koigile uuringus osalejatele!
Tele tagasiside ja panus on vaga vaartuslik ning aitab teenuseid
paremaks muuta!

Parnu Haigla




